Preguntas y Respuestas Frecuentes sobre el Codigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion
Alimentaria

1. ;Qué es el Codigo?

Es una forma de autorregulacion de los operadores de la Cadena
Alimentaria (CA) de caracter voluntario.

2. ¢A quién afecta este codigo y quién puede adherirse?

Afecta a los operadores de la CA en sus relaciones comerciales amparadas
por la Ley 12/2013 de Medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena
alimentaria, desde la produccion a la distribucion de alimentos.

Pueden adherirse tanto los operadores como sus asociaciones u
organizaciones representativas, de ambito supra autonémico, sin que por
ello queden vinculados sus asociados.

3. ¢Como me puedo adherir al Cédigo?

Solicitando por escrito la adhesion a la Direccion General de la Industria
Alimentaria, del Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon Y Medio Ambiente
(MAGRAMA) conforme al Procedimiento para la Adhesion al Cdédigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacién Alimentaria y la Inscripcidon
en el Registro Estatal de Buenas Practicas Mercantiles de la Contrataciéon
Alimentaria que ha elaborado esa Direccion General y publicado en la web
del MAGRAMA. Una vez verificado que el operador o la asociaciéon cumple
con los requisitos especificados en el propio Cdodigo, se procederd a su
inscripcién en el mencionado Registro Estatal de Buenas Practicas.

4. ;Cuales son los requisitos para la adhesion?

En el punto Il de Adhesiéon y baja del Cédigo, se indica que los operadores,
asi como sus asociaciones u organizaciones, que deseen adscribirse al
mismo, tendran que realizar una solicitud por escrito acompafada de la
documentacion justificativa de los siguientes requisitos:

- Tener su sede en el territorio nacional o, en caso de no tenerla
que: a) compren productos producidos, procesados ©
comercializados en la cadena alimentaria espafola; o b)
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suministren  productos destinados a ser procesados O
comercializados en la cadena alimentaria espafola.

- Desarrollar actividades comerciales relacionadas con la
produccién, la transformacién, la comercializacién, la industria y la
distribucién, de los alimentos o productos alimenticios.

- Comprometerse a la aplicacion de los principios de buenas
practicas contemplados en el Cédigo en todas sus relaciones
mercantiles con otros operadores de la cadena alimentaria, que
operen en Espafia.

5. ¢Qué ventajas tiene la adhesion al Codigo?

El operador podra usar la mencién “Acogido al Coédigo de Buenas Practicas
Mercantiles en la Contratacion Alimentaria” y el Ministerio de Agricultura
Alimentacion y Medio Ambiente, tendra en cuenta la inscripciébn de los
operadores en el Registro, en la normativa reguladora de las ayudas y
subvenciones que se promuevan en relaciobn con la cadena alimentaria,
segun recoge el Capitulo | del Cdédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la
Contrataciéon Alimentaria, de la Ley 12/2013.

Ademas, periddicamente se dara publicidad de los operadores que figuren
inscritos en el Registro en la sede electronica del MAGRAMA y en el Boletin
Oficial del Estado.

6. (Y qué obligaciones conlleva la adhesion al Cédigo?

Los operadores adheridos deberan declarar que conocen el Cdédigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la Contrataciéon Alimentaria y se
comprometen al cumplimiento de todos y cada uno de sus Principios de
Buenas Préacticas en todas y cada una de sus relaciones mercantiles con los
otros operadores de la cadena alimentaria que operen en Espafia, asi como
a aceptar el Sistema de Resolucién de Conflictos propuesto en el Cédigo.

Por su parte las asociaciones u organizaciones representativas que se
quieran adherir, deberdn declarar que conocen igualmente el Cédigo y
comprometerse al cumplimiento de todos y cada uno de sus Principios de
Buenas Précticas que le sean de aplicacién, asi como a aceptar el Sistema
de Resolucién de Conflictos propuesto en el Cédigo.
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7. ¢Qué ambito tiene el Cédigo?
Es de aplicacion uniforme en todo el territorio espafiol
8. ¢(Se adaptara a mis necesidades?

El texto final del Cdédigo ha sido acordado entre el MAGRAMA vy las
asociaciones y organizaciones representativas de los operadores de la
produccién, industria y la distribucién que intervienen en la CA.

Ademas, cuenta con la Comision de Seguimiento del Cédigo, que se ocupara
de analizar los resultados en la aplicacién del Cédigo y proponer en su caso
las modificaciones para su adaptacion constante a la realidad de los
operadores.

9. ¢(En qué consiste el procedimiento interno de resolucién de
conflictos?

Las empresas adheridas, cuyo tamafio sea superior al de PYME, deberan
disefar y publicar un procedimiento interno de resolucion de conflictos, que
debera ser independiente de los departamentos comerciales y cuya funciéon
debera ser equivalente a un “defensor del cliente y del proveedor”.

10. ¢Y si todavia contindan las discrepancias entre los operadores
afectados?

Si la parte que se considera perjudicada quisiera continuar las actuaciones,
la resolucion del conflicto se someterd a un sistema de mediacion, 0 en su
defecto las partes podran acudir directamente a un sistema de arbitraje, tal
como se contempla en el Cédigo, en su apartado 3.

11. ;Qué sucede si las discrepancias son con otro operador que sea
una PYME?

Las empresas que sean PYMES, a efectos de la Ley 12/2013, se veran
excluidas de desarrollar el procedimiento interno de resolucion de conflictos.
En este caso, el primer paso a dar por el operador que se considere
perjudicado, sera solicitar que la cuestion se resuelva a un nivel superior de
la jerarquia comercial de la empresa, supuestamente incumplidora, en un
plazo méaximo de 10 dias habiles desde la presentacion de la solicitud.
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12. ¢En qué casos se contempla la mediaciéon previa a la firma del
contrato para el establecimiento del precio que debe figurar en el
mismo?

Los operadores acogidos al Cédigo contardn con una mediacién especifica
para cuando no haya acuerdo entre una organizacion de productores y el
comprador, en relacion al precio de los contratos alimentarios que tengan
por objeto productos agrarios no transformados, en su primera venta,
pudiendo solicitar cualquiera de las partes una mediacion.

13. (Qué tipo de sanciones deberan afrontar los operadores
adscritos al Cédigo que incumplan alguno de los compromisos?

Si la Comisiobn de Seguimiento del Cdédigo constatase un reiterado
incumplimiento de los compromisos adquiridos, por alguna de las empresas
u organizaciones adheridas al Cdédigo, podra proponer al MAGRAMA, la
suspension temporal o la exclusiéon definitiva de su inscripcion en el Registro
Estatal de Buenas Practicas Mercantiles.

14. (El Cdédigo incluye la posibilidad de realizar denuncias
anénimas?

En el caso de que el incumplimiento, por parte de un operador, afecte a
varios operadores, las asociaciones u organizaciones firmantes que los
representen, podran promover, ante la Comision de Seguimiento, la
realizacion de un procedimiento confidencial y anénimo de reclamaciéon
colectiva que permita dictaminar sobre la conformidad o no de dichas
practicas con el presente codigo.

Direcciéon General de la Industria Alimentaria

Diciembre de 2015
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