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Objetivos
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Agentes Entrevistados

e Se entrevista a los principales participantes en el proceso de la comercializacion agroalimentaria: Productores, Industria,

Mayoristas, Distribuidores y Consumidores. Se realizan entrevistas telefénicas mediante el sistema CATI (Computer Assisted

Telephone Interviewing) a una muestra aleatoria de cada uno de los agentes de la cadena.

Estructura general del sistema agroalimentario espafiol

PRODUCTORES DISTRIBUIDORES

| —

DD USTRIA \

MAYORISTAS

¢ En el presente informe se muestran los resultados de los consumidores.

CONSUMIDORES

Territorio
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

CONSUMIDORES

¢ Lamuestra se distribuye proporcionalmente teniendo en cuenta la poblacién existente en cada habitat y Comunidad Autdnoma.
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Ficha Técnica

e La persona entrevistada ha sido seleccionada por su condicién de Responsable de la compra en el hogar.

¢ El margen de error maximo para resultados globales es de * 2,6%, en las condiciones estadisticas de maxima indeterminacién p=g=50 y un nivel de
confianza del 95,5%.

e Las entrevistas se realizan por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI — Computer Assisted

Telephone Interviewing).
e Eltrabajo de campo se realizé entre los dias 14 de octubre y 30 de noviembre de 2020.

e Larevisidon, depuracion, supervision y tabulaciéon de los cuestionarios se efectud entre los dias 14 de octubre y 30 de noviembre de 2020.
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Conclusiones
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a ALMENTACION

= La mayoria de consumidores:

= Cree que en los préximos meses no habra escasez de productos agroalimentarios en los establecimientos de alimentacién debido a la crisis del Covid-19
(80,5%). Los resultados son homogéneos por sexo, edad y habitat.

= No estd incrementando la compra de productos basicos para tener almacenado en caso de que se produzca un nuevo confinamiento (81,2%). Resultados
homogéneos por sexo. Por edad, los mayores de 55 afios son los que mads han incrementado la compra de productos basicos. Por habitat, en las poblaciones
de menos de 10.000 habitantes es donde mas se ha incrementado la compra de productos basicos.

= Creen que la gastronomia espanola es un sector fundamental para la promocién de los alimentos de Espaiia (93,1%). Resultados homogéneos por sexo, edad
y habitat.

= Creen que Espana es el Pais mas rico del mundo en productos agroalimentarios (61,7%). Esta creencia aumenta entre las mujeres, entre los entrevistados
mas jovenes (entre 25 y 39 afios) y en los habitats mas pequenos (hasta 10.000 habitantes).

. La mayoria de consumidores:

= Acude con menor frecuencia a Cafeterias, bares y/o restaurantes que antes de la crisis de la Covid-19 (70,8%). Este porcentaje se incrementa entre las
mujeres, entre los mayores de 55 afios y en los habitats de mas de 100.000 habitantes.

= Ha utilizado alguna vez el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery) o ha encargado comida en Restaurantes para ir a
recogerla (50,2%). Por sexo, este porcentaje se incrementa entre los hombres y disminuye entre las mujeres. Por edad, entre los entrevistados con edades
entre 25 y 39 anos alcanza un 70,4% y entre los de mas de 55 afios disminuye a un 30,3%. Por habitat, disminuye entre las poblaciones de menos de 50.000
habitantes y se incrementa en las de mayor tamano.

= La mayoria de consumidores que nunca han utilizado el servicio lo justifican principalmente en preferir la comida casera que se elabora en el hogar.
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= Entre los consumidores que han utilizado el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery) o ha encargado comida en Restaurantes
para ir a recogerla:

= 8 de cada 10 ya habia utilizado el servicio Delivery antes de la crisis de la Covid-19.

= El 44,5% cuando realiza sus pedidos de comida a domicilio lo encarga directamente al restaurante, un 27,3% lo hace a través de aplicaciones y un 28,2%
utiliza indistintamente ambas opciones. El uso de aplicaciones se incrementa entre los hombres y entre los entrevistados mas jévenes (25 a 39 afios).

= Casi 6 de cada 10 realiza los pedidos de comida a domicilio en fin de semana.

= 7 de cada 10 cree que en los proximos meses utilizara el servicio de Delivery con la misma frecuencia que en la actualidad, 2 de cada 10 cree que lo utilizara
mas y 1 de cada 10 piensa que lo utilizard menos.
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Resultados Monografico Alimentacion y Covid-19 + Delivery
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Alimentacion y Covid-19
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mNs/Nc

mNO

uS|

¢,Cree Ud que en los proximos meses por la crisis del Covid-19 habra escasez de
productos agroalimentarios en los establecimientos de alimentacién?

Total
2020
(n=1500)

Hombre
(n=450)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad y habitat

Mujer
(n=1050)

Sexo

25 -39
(n=428) (n=580)

Mas de 55
(n=494)

Edad

10.001- 50.001-
50.000 100.000
hab. hab.
(n=406) (n=189)
Habitat

Mas de
100.000

hab.
(n=600)

(%)
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¢Estad Ud incrementando la compra de productos béasicos en las Gltimas semanas para (%)
tener almacenado en caso de que se produzca un nuevo confinamiento?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad y habitat

=“NO

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 50.001- Mas de
(n=450) (n=1050) (n=428) (n=580) 100.000 100.000
hab. hab.

(n=189) | (n=600)

Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)
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¢,Cree Ud que la gastronomia espafiola es un sector fundamental parala promocion de
los alimentos de Espafia? (%)
(*) Respuesta Unica
Resultados 2020 segun sexo, edad y habitat
NO
mS|
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 50.001- Mas de
(n=450) | (n=1050) | (n=426) | (n=580) | (n=494) de 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab.
hab. (n=189) | (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)
15
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¢,Cree Ud que Espafia es el Pais mas rico del mundo en productos agroalimentarios? (%)
(*) Respuesta Unica
Resultados 2020 segun edad y habitat
NO
mS|
Mas de 55| Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=450) (n=494) de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=408) | (n=189) | (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)
16
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Habitos de consumo en restauracion: Delivery y Take Away
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¢Actualmente acude con mayor frecuencia, igual o con menor frecuencia a (%)
Cafeterias/Bares/Restaurantes que antes de la crisis del Covid-19?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

= Con menor
frecuencia

= Con la misma
frecuencia

m Con mayor
frecuencia

40-55 | Masde55 | Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=580) (n=494) de 50.000 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=408) | (n=189) (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)

Barometro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 42 trimestre 2020 18



==olimentosdespanc

¢Ha utilizado alguna vez el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery) o ha

NO

u S|

Total
2020
(n=1500)

encargado comida en Restaurantes para ir arecogerla?

Hombre
(n=450)
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Mujer
(n=1050)

Sexo

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

25-39 40-55 Mas de 55 Menos
(n=426) (n=580) (n=494) de
10.000
hab.
(n=305)
Edad

10.001-

50.001-

50.000 100.000
hab. hab.
(n=406) (n=189)
Habitat

Mas de
100.000
hab.
(n=600)

19
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¢Por qué motivo no ha utilizado nunca este servicio? (%)

(*) Pregunta Espontanea. Maximo 2 respuestas

Resultados 2020 segun edad y habitat

1740 ombre e De a39 Ded0a as de 0.000 0.000 00.000 00.000

Prefiero la comida casera que elaboramos en casa 55,0 52,6 56,0 40,2 53,2 61,9 60,2 55,9 58,5 48,8
Prefiero la experiencia en las cafeterias/bares/restaurantes 17,3 18,4 16,8 29,7 17,0 12,9 12,8 13,4 14,8 25,2
No puedo permitirme ese gasto 10,2 8,7 10,8 12,6 11,4 8,4 9,2 9,4 10,5 11,5
La comida no llega en buenas condiciones: fria, mala calidad, etc 5,0 2,9 5,8 7,7 6,1 3,1 48 4.8 6,2 49
Es mas caro que comer en el establecimiento 49 5,8 45 5,6 5,2 4.4 2,6 51 6,5 5,8
Los gastos de envio son elevados 3,7 3,9 3,6 0,7 4,1 4,4 3,9 4,5 2,1 3,3
El/los restaurantes que me gustan no disponen ese servicio 3,6 57 2,8 5,6 4,9 1,7 4,8 4,4 3,3 2,1
En su municipio no existe ese servicio 3,0 5,0 2,2 6,3 3,0 1,8 6,0 2,7 2,2 1,2
Me da miedo por la Covid-19 2,8 1,9 3,1 0,8 3,2 3,2 3,6 2,3 0,0 3,6
Desconoce su funcionamiento 2,0 2,0 2,0 0,8 0,4 3,7 1,6 2,3 3,2 1,6
Base 748 207 541 126 277 345 187 223 95 243
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Antes de la crisis del Covid-19 ¢Habia utilizado alguna vez el servicio de envio de comida (%)
adomicilio por parte de Restaurantes (Delivery)? 0
(*) Respuesta Unica
Resultados 2020 segun edad y habitat
NO
m S|
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 Menos
(n=243) (n=509) (n=300) (n=303) (n=149) de
10.000
hab.
(n=118)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=752)
Base: Ha utilizado alguna vez el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery)
0 ha encargado comida en Restaurantes parair arecogerla
21
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Cuando realiza sus pedidos de comida a domicilio ¢los encarga a través de aplicaciones
como Glovo, Just Eat o Deliveroo o directamente a algun restaurante? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

= Indistintamente

= Directamente del

Restaurante 49.4
B A traves de
aplicaciones
29,0
25-39 40 - 55 Mas de 55 10.001- 50.001- Mas de
(n=300) (n=303) (n=149) 50.000 100.000 100.000
hab. hab. hab.

(n=183) (n=94) (n=357)

Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=752)

Base: Ha utilizado alguna vez el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery)
0 ha encargado comida en Restaurantes parair arecogerla
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Los pedidos de comida a domicilio principalmente los suele realizar
ientre semanao en fin de semana?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

= Indistintamente

= En fin de
semana

m Entre semana

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55
(n=243) (n=509) (n=300) (n=303) (n=149) 100.000
hab.
(n=357)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=752)

Base: Ha utilizado alguna vez el servicio de envio de comida a domicilio por parte de Restaurantes (Delivery)
o0 haencargado comida en Restaurantes parair arecogerla

(%)
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En los préximos meses ¢ utilizara/seguiré utilizando el servicio de envio de comida a
domicilio por parte de Restaurantes (Delivery) mas, igual o menos que en la actualidad? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

" Menos
= Igual 79,5 82,6 74,6
82,9
mMas
14,4
11,1 10,7 X .
Hombre Mujer 25-39 40-55 |Masde55| Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=450) | (n=1050) | (n=426) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=406) (n=189) (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat Ha utilizado alguna vez
2020 el servicio de envio de
(n=1500) comida a domicilio por
parte de Restaurantes
(Delivery) o ha
encargado comida en
Restaurantes paraira

recogerla
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