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1.- OBJETIVOS




1= QBIENIVQ@ERINGIEAL

" DISPONER PERIODICAMENTE DE UNA SERIE DE VARIABLES
CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS SOBRE LOS HABITOS DE CONSUMO Y
DISTRIBUCION DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS, QUE

COMPLETARA LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MARM.
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1.1- QBIENIVES QBSERVAT QRIQIDELLCONSUMQ

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

® COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MARM.
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1.2:- OBIENIVOS GBSERVATORIO DE LA DISTRIBUGION

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO Y TENDENCIAS DE LA DISTRIBUCION DE TODOS LOS
PRODUCTOS ALIMENTARIQOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MARM.
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2.- FICHA TECNICA




HEHA' TECNICA

® El informe que a continuacion se presenta recoge los resultados de una investigacion cualitativa y

cuantitativa estructurada de la siguiente manera:

INVESTIGACION
CUALITATINVA

REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

INVESTIGACION . ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

CUANTITFATINA . ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE
LA DISTRIBUCION
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FHIGCHA' TECNICA

A. REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

. Se han realizado 2 Reuniones de Grupo compuestas integramente por mujeres. La

tematica a tratar fue el consumo de alimentos ecoldgicos

* Las 2 reuniones se celebraron en Madrid el dia 23 de marzo en horario de tarde (16:00 horas)
y el 24 de marzo de 2010 en horario de mafiana (10:00). Las reuniones han tenido una
duracion media de 2 horas.

* Todas las participantes se caracterizaban por “ser las responsables de realizar la compra
en el hogar”.

2 Las 2 reuniones estuvieron compuestas por 8 participantes.

* Para la seleccion de componentes se han tenido en cuenta cuotas de edad y consumo/no
consumo de productos ecoldgicos.
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HEHA' TECNICA

C. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

* Se han realizado 1.000 entrevistas telefébnicas a CONSUMIDORES.

2 La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de responsable de
realizar la compra de productos alimenticios en el hogar.

2 El margen de error maximo, para datos globales, para las 1.000 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=q=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 3,2%o.

* El trabajo de campo se realizé entre los dias 25 y 29 de marzo de 2010.

* La revision, depuracion, supervision y tabulacién de los cuestionarios se efectué en Madrid entre
los dias 29 de marzo y 5 de abril de 2010.

¢ La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Comunidad Autonoma y habitat.

2 Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica a hogares.
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HEHA' TECNICA

[COMUNIDAD AUTONOMA PROVINCIA De 0 a 10.000 | De 10.001 a 50.000 | 50.001 a 100.000 | Més de 100.000| ~ TOTAL
[ANDALUCIA ALMERIA 4 4 4 5 17
cADIZ 2 8 10 12 32
CORDOBA 6 7 0 8 21
GRANADA 8 8 2 6 24
HUELVA 4 5 0 4 13
JAEN 6 7 2 3 18
MALAGA 5 7 10 18 40
SEVILLA 8 17 3 20 48
[Total ANDALUCIA 43 63 31 76 213
[ARAGON HUESCA 3 2 2 0 7
TERUEL 2 1 0 0 3
ZARAGOZA 6 2 0 17 25
[Total ARAGON 11 5 2 17 35
IASTURIAS ASTURIAS 4 8 3 13 28
Total ASTURIAS 4 8 3 13 28
BALEARES BALEARES 5 8 3 13 29
[Total BALEARES 5 8 3 13 29
NAVARRA INAVARRA 7 4 0 5 16
[Total NAVARRA 7 4 0 5 16
C VALENCIANA ALICANTE 6 18 8 17 49
CASTELLO 4 6 1 5 16
DISTRIBUCION B 2 : 2 &
[Total C VALENCIANA 22 50 17 43 132
CANARIAS LAS PALMAS 2 9 4 12 27
F I NAL D E LAS STA CRUZ TENERIFE 4 11 2 10 27
[Total CANARIAS 6 20 6 22 54
CANTABRIA CANTABRIA 5 4 1 5 15
E N T R EV I STAS [Total CANTABRIA 5 4 1 5 15
CASTILLA LA MANCHA _ [ALBACETE 3 3 0 4 10
CIUDAD REAL 4 6 3 0 13
CUENCA 4 0 2 0 6
GUADALAJARA 3 2 2 0 7
TOLEDO 10 3 4 0 17
[Total C LA MANCHA 24 14 11 4 53
[CASTILLA Y LEON AviLA 3 0 1 0 4
BURGOS 3 2 0 5 10
LEON 5 2 2 3 12
PALENCIA 2 0 2 0 4
SALAMANCA 4 1 0 4 9
SEGOVIA 3 0 2 0 5
SORIA 2 1 0 0 3
VALLADOLID 4 1 0 8 13
ZAMORA 3 1 2 0 6
Total CASTILLA Y LEON 29 8 9 20 66
CATALURA BARCELONA 16 33 21 69 139
GIRONA 7 10 2 0 19
LLEIDA 6 2 0 4 12
TARRAGONA 7 8 0 6 21
[Total CATALUNA 36 53 23 79 191
EXTREMADURA BADAJOZ 8 4 2 4 18
CACERES 6 2 2 0 10
[Total EXTREMADURA 14 6 4 4 28
GALICIA CORURA 9 10 4 6 29
LUGo 5 2 3 0 10
OURENSE 5 1 0 3 9
PONTEVEDRA 4 10 2 8 24
Total GALICIA 23 23 9 17 72
LA RIOJA LA RIOJA 3 1 0 4 8
Total LA RIOJA 3 1 0 4 8
MADRID MADRID 9 16 17 120 162
[Total MADRID 9 16 17 120 162
MURCIA MURCIA 2 15 4 17 38
[Total MURCIA 2 15 4 17 38
PAIS VASCO ALAVA 1 1 0 6 8
GUIPUZCOA 4 8 1 5 18
ViZCAYA 6 10 9 30
[Total PAIS VASCO 11 19 20 56
[Total CEUTA CEUTA 0 0 0
[Total MELILLA MELILLA 0 0 0
j‘otal general 254 317 150 479 1200
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HEHA' TECNICA

D. ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE LA DISTRIBUCION

Se han realizado 250 entrevistas telefonicas a PROFESIONALES.

La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada en funcién de su cargo dentro de la
empresa: Director, propietario, gerente, Jefe de sector, Jefe de seccion, etc.

El margen de error maximo, para datos globales, para las 250 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=q=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 6,3%o.

El trabajo de campo se realizé entre los dias 18 y 23 de marzo de 2010.

La revision, depuracidon, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectu6 en Madrid
entre los dias 19 y 25 de marzo de 2010.

La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Canal de compra y ciudad.

Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica a empresas.
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HICHA' TECNICA

¢ La distribucion final de las entrevistas ha sido la siguiente:

Super Super Super

. . . Resto

TOTAL Hipermerca]| mercados | mercados | mercados Tiendas Mercado de Tiendas 24h Tiendas Tienda
dos 1000 - 2499 | 400 - 999 hasta 399 | Descuento Abastos Delicatessen .

Tradicional
m2 m2 m2

Madrid 53 5 5 5 2 5 5 3 5 18
Barcelona 54 5 5 5 5 5 5 2 5 17
Sevilla 20 0 2 2 3 2 0 3 0 8
Valencia 24 2 3 3 2 3 2 2 0 7
Zaragoza 23 3 2 2 3 2 3 0 0 8
Vigo 20 0 3 3 2 3 2 0 0 7
Bilbao 18 0 0 2 3 2 3 0 0 8
Méalaga 21 2 0 3 2 3 2 0 2 7
\Valladolid 17 0 0 0 3 0 3 3 0 8
Total 250 17 20 25 25 25 25 13 12 88

¢ Los resultados se han ponderado dandoles el peso/equilibrio que deberian tener si la distribucidon de la

muestra hubiera sido totalmente representativa al peso real de cada universo en cada zona.
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3.- CONCLUSIONES




311- CONCLEUS|ONES CONSUMIDORES

3.1- CONCLUSIONES CONSUMIDORES




3i1.- CONCGLUS|IONESICONSUMIRDORES

I CONSUMIDORES

Aumenta, respecto a los resultados de 2007, el conocimiento de los productos ecolédgicos. Principalmente se asocia
estos alimentos con alimentos naturales, alimentos mas sanos, sin aditivos ni colorantes y alimentos més caros.

Solo un 11,2% de los entrevistados asocia un logotipo o sello a los productos ecolégicos (12,7% en 2007 y 15,6% en
2005). La mayoria lo relacionan con una etiqueta verde.

El 63,2% de los entrevistados (57,9% en 2007) encuentra en su lugar de compra habitual alimentos ecolégicos. El
principal canal donde se encuentran es en los supermercados. Al preguntar por la variedad de productos, el 71,1% la
encuentra escasa (66,6% en 2007).

El 52,3% de los entrevistados manifiesta consumir o haber consumido alguna vez productos ecolégicos. Por edad, el
consumo disminuye a medida que aumenta ésta. Por sexo, el consumo es mayor entre hombres que entre mujeres, por
habitat, las poblaciones de 10.001 a 50.000 habitantes son las que mas consumen/han consumido alguna vez
productos ecolégicos y las grandes ciudades (poblaciones de mas de 100.000 habitantes) las que menos.

Los entrevistados que consumen/han consumido alguna vez productos ecoldgicos lo justifican en ser productos mas
saludables, con mejor sabor y mayor calidad. Por el contrario, aquellos que no consumen/han consumido nunca
productos ecologicos lo justifican principalmente en el precio mas elevado. Este aspecto adquiere un peso
considerablemente mayor (48,0%) que otros afios (25,1% en 2007 y 28,1% en 2005) debido a la crisis econdémica.
Otros aspectos que frenan y justifican el no consumo de productos ecoldgicos son el desconocimiento sobre el tema y
el no encontrarlos en su establecimiento habitual de compra.

El 82,4% de los entrevistados que consumen o han consumido alguna vez productos ecologicos encontré diferencia de
sabor con respecto a los productos convencionales. La mayoria no mira mas los etiquetados de los productos ecoldgicos
gue los del resto de productos de su cesta de la compra, pero un 27,0% si que manifiesta fijarse mas.
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3i1.- CONCGLUS|IONESICONSUMIRDORES

I CONSUMIDORES

®  La informacion reflejada en los etiquetados de estos productos es considerada suficiente por un 74,6% de los
entrevistados (75,6% en 2007) que consumen o han consumido productos ecoldgicos alguna vez. Los que no la
consideran suficiente, principalmente echan en falta informacion sobre la forma de produccion, la zona de produccion y
el fabricante.

" El 41,3% de los entrevistados que consume/ha consumido productos ecoldgicos alguna vez afirma que eran de marca
blanca/marca del distribuidor. Por edad, los mas jovenes son los que menos productos ecoldgicos con Marca de
Distribuidor consumen. Al preguntar a todos los entrevistados si consumirian productos ecoldgicos de marca blanca si
su establecimiento principal de compra se los ofreciese, un 71,9% afirma que si. Por edad, a medida que aumenta ésta,
disminuye la predisposicion al consumo de productos ecologicos de marca blanca siendo, en este caso, los mas
jovenes, entre 18 y 35 afios, los que mayor predisposicion muestran a su consumo, (8 de cada 10 los consumiria)
mientras que los mayores de 65 son los que menos.

" El 14,5% de los entrevistados que consume/ha consumido alguna vez productos ecoldgicos manifiesta haberlos
consumido, en alguna ocasién, en establecimientos de restauracion. El resto de entrevistados afirma no haberlos
consumido en restaurantes o, si los ha tomado, lo desconoce. Por edad, los mas jévenes consumen productos
ecologicos en establecimientos de restauracion mas que los mas mayores.

® Al preguntar a los entrevistados si en la agricultura ecolégica el uso de productos quimicos estd mas, igual 0 menos
limitado que en la agricultura convencional, la mayoria (67,0% - 62,8% en 2007) piensa que estd mas limitado. Entre
los entrevistados que consumen o han consumido productos ecoldgicos, este porcentaje aumenta a un 73,4% y entre
los que no consumen o nunca han consumido desciende a un 60,0%. Para un 44,9% de los entrevistados, los
alimentos amparados bajo la ecoetiqueta son lo mismo que los alimentos ecolégicos, un 30,0% considera que la
agricultura ecol6gica es lo mismo que la agricultura organica y para un 18,8% la agricultura biol6gica es lo mismo que
la agricultura ecoldgica.
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311.- CONCLEUS|IONES CONSUMIDORES

I CONSUMIDORES

" El 77,2% de los entrevistados (69,2% en 2007) se muestra de acuerdo con que la normativa que tiene que cumplir
un producto ecolégico es mas exigente que la de un producto convencional. Con la idea de que en la agricultura
ecoldgica se pueden sembrar semillas de origen ecolégico y autorizadas se muestra de acuerdo un 76,1% mientras
gue un 23,9% piensa que se puede sembrar cualquier semilla.

® 9 de cada 10 entrevistados piensa que el método de produccién ecoldgica es menos agresivo con el entorno y que la
agricultura ecolégica permite una mejor conservacion de los recursos naturales. 8 de cada 10 esta de acuerdo con que
la ausencia de plaguicidas es una garantia afiadida en la produccion ecolégica y 7 de cada 10 considera que los
productos ecolégicos sufren mas controles y diferenciados que los productos tradicionales. Estos resultados son
similares, aunque algo superiores, a los de 2007, sin embargo, con la afirmacion Estoy dispuesto a pagar un
incremento de precio a cambio de un mayor respeto por la naturaleza, la tendencia se invierte. En 2007 el 82,8%
afirmaba que si , pero en 2010, por efecto de la crisis, este porcentaje desciende a un 66,7%.

" Un 23,1% de los entrevistados manifiesta haber visto publicidad de productos ecoldgicos. El principal medio en el que
la han visto es television. La mitad de los entrevistados no recuerda quién respaldaba el anuncio, pero un 28,6% cree
gue estaba respaldada por una marca privada y un 21,6% por un Organismo Oficial del Estado.

®  En cuanto a Campafas de Promocion Genéricas de Productos Ecoldgicos, solamente un 15,0% recuerda haber visto
alguna.

Observatorio del consumo y la distribucién alimentaria



312:- CONCGLEUS|ONESIDISTRIBUIDORES

3.2- CONCLUSIONES DISTRIBUIDORES




312:- CONCGLEUS|ONES RDISTRIBUIDORES

I DISTRIBUIDORES

" El 459% de los distribuidores entrevistados (45,4% en 2007) afirma que vende productos ecol6gicos en su
establecimiento. Los principales motivos que justifican la venta son:

®  Demanda de los clientes.
®  Futuro potencial de estos productos.
®  Diversificar la oferta.

®  Los distribuidores que no comercializan productos ecolégicos lo justifican en:

" No tener suficiente demanda.
B Sus proveedores habituales no trabajan este tipo de productos.
®  Elevada diferencia de precios respecto a los productos convencionales.

®  Entre los que no comercializan este tipo de productos (135 entrevistados), un 6,6% tiene previsto venderlos a corto
plazo.

®  El principal problema con que se encuentran los distribuidores a la hora de ofrecer los productos ecoldgicos, es el
mayor precio, en segundo lugar mencionan la baja demanda.

®  Los productos ecolégicos que mas se comercializan son, por este orden, frutas, lacteos y cereales. Entre los
distribuidores que venden productos ecoldgicos, un 66,0% no hace ningun tipo de promocién de estos productos. Los
gue si hacen, se decantan principalmente por los folletos, posters y por las ofertas.

®  Entre los entrevistados que venden productos ecolégicos en su establecimiento, un 50,6% vende productos ecolégicos
de marca blanca/marca del distribuidor. Entre los que no los comercializan, (57 entrevistados), un 19,0% tiene previsto
hacerlo a corto plazo.
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312 CONGLUS|IONESIRDISTRIBUIDORES

I DISTRIBUIDORES

®  Los distribuidores se muestran muy optimistas respecto al desarrollo de los productos ecolégicos en los préximos afos,
un 75,9% cree que continuaran evolucionando.

®  Son muy pocos, 3,3% (9,6% en 2007) los distribuidores que reciben/han recibido algun tipo de ayuda o formacion por
parte de algun Organismo Oficial del Estado para la comercializacion de productos ecoldgicos.

®  La satisfaccion que muestran con el tema de los etiqguetados es muy elevada. El 83,6% cree que ofrecen suficiente
informacion (58,5% en 2007). Los que la encuentran escasa, principalmente demandan mayor informacion sobre la
produccién y sobre el fabricante. La mayoria de distribuidores cree que el consumidor relaciona la informacién que se
ofrece en los etiquetados con los beneficios para la salud que el producto tiene.

®  En cuanto al uso de productos quimicos, la mayoria (76,6%) piensa que el uso de éstos esta mas limitado en la
agricultura ecoldgica que en la agricultura convencional. También la mayoria (77,7%) piensa que la normativa que
tiene que cumplir un producto ecoldgico es mas exigente que la de un producto convencional y un 70,3% cree que
esta normativa se respeta y que bajo la identificacion de producto ecoldgico no se venden productos que en realidad
no lo son.

®  Laimagen que el distribuidor tiene del consumidor de productos ecolégicos, define a éste como:

® Un consumidor que suspende en conocimiento aunque mejora respecto a 2007. En una escala de 0 a 10, los
distribuidores otorgan una puntuacién de 4,7 puntos al grado de conocimiento del consumidor respecto a los
alimentos ecolégicos (4,1 en 2007).

® Un consumidor que, cada vez, muestra mas aceptacion por estos alimentos (5,6 sobre 10 frente a 4,9 en 2007)
®  Un consumidor cuyo consumo va aumentando progresivamente (6,1 sobre 10, - 5,6 en 2007).
®  Un consumidor que cada vez muestra mas confianza en este tipo de productos (6,0 sobre 10 — 5,3 en 2007).
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Observatorio del Consumo
y la Distribucion de
Productos Ecologicos*

(*) A lo largo del siguiente informe hablaremos indistintamente de productos ecoldgicos/alimentos ecolégicos. Cuando se utiliza el término productos
ecoldgicos, se esta haciendo referencia exclusivamente a productos de alimentacion.



4.1.- CONSUMIDORES




4.1.-A Fase Cualitativa
Reuniones de Grupo




4.1.Al.- Establecimientos y Motivos de

Compra




ESTABLEGIMIENTQ@SHYAM@TIVES DECOMERA

® A la hora de elegir el establecimiento de compra de productos de alimentacion, la gran mayoria de las participantes
diferencia entre la compra de productos frescos (frutas, verduras, carnes y pescados) y el resto de la compra
(ultramarinos, bebidas, etc). La compra de frescos se realiza en el mercado o en el comercio tradicional, especialmente la
carne y el pescado. El resto de la compra se realiza en grandes superficies (hipermercados y supermercados).

“La carne y el pescado me gusta compraria
en la carniceria y la pescaderia’.

" En general se prefiere comprar la carne y el pescado en establecimientos con mostrador y atencién personalizada porque
el producto de estos establecimientos les transmite més confianza. Las participantes que adquieren la carne y el pescado

envasados lo justifican, principalmente, en la falta de tiempo.

“Mi madre se tiraba toda la mafiana en el mercado,
Y0 no puedo, no me da tiempo
y lo suelo comprar empaquetado’.

® Al preguntar con qué frecuencia realizan la compra de productos de alimentacion, las participantes coinciden en que
compran los productos frescos 2 6 3 veces por semana y el resto de alimentos los incluyen en una compra grande
semanal, quincenal o mensual en funcion del nimero de miembros y la necesidad de cada hogar. Sin embargo, admiten

gue siempre es necesaria alguna compra puntual de determinados productos que se les van agotando u olvidos.

“Yo dos o tres veces a la semana hago los frescos
Yy una vez a la semana cosas envasadas y demdas”.
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ESTABLEGIMIENTQ@SHYAM@TIVES DECOMERA

" En cuanto al dia de la semana en el que prefieren realizar la compra, destacan los martes, miércoles o jueves.
Procuran evitar los fines de semana por las aglomeraciones. Las participantes que acuden el fin de semana, lo hacen

obligadas por su horario laboral.

“Yo trato de evitar el fin de semana todo lo que puedo”.

“Si puedo ir un martes o miércoles por la mafana maravifloso
porque vas y resuelves mucho mas rapido”.

® La inmensa mayoria descarta los lunes para la compra de pescado justificandolo en el cierre de Mercamadrid y en que

muchas pescaderias no abren ese dia.
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4.1.A2.- Conocimiento de los

Alimentos Ecologicos




CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

® Comenzamos este apartado preguntando a las participantes si habian oido hablar de los alimentos ecologicos. El
conocimiento de los alimentos ecologicos es unanime, en las dos reuniones realizadas las participantes han oido hablar
de ellos. Las caracteristicas que mas destacan de estos alimentos es el hecho de que sean productos totalmente

naturales y mas sanos gue los alimentos convencionales.
“Libre de pesticidas”.
“No tiene ningun producto quimico”.

“Mas natural”.

® Al pedirles que nos mencionaran las ventajas que estos alimentos tienen frente a los alimentos convencionales,
se observa un mayor conocimiento que en las reuniones realizadas sobre este tema en 2007. Las principales que

mencionan son:

® Productos mas sabrosos y de gusto tradicional.
“El sabor se nota un monton,
sabe a lo que tiene que saber”

® Productos mucho méas sanos al no tener pesticidas ni tratamientos quimicos ya que estos elementos a medio o
largo plazo pueden dafiar el organismo provocando enfermedades como el cancer, alergias, etc.

“Ventaja, la confianza que te da que comes algo mas sano
porque estan libres de contaminantes externos”.

® Productos cuya elaboracion no dafa el medio ambiente. La agricultura convencional recurre a muchos
pesticidas y tratamientos quimicos para eliminar insectos y plagas, en la agricultura ecolégica se elimina la

utilizacién de estos productos.
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CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

® Productos con mayor aporte de vitaminas, nutrientes, etc.

“Las gallinas estdn en el corral y no estan sometidas a un estrés tremendo ,

entonces lo que tienen es muchisima mas vitamina y proteina y todo”.
" Productos de mayor calidad.

® Productos que no contienen Organismos Genéticamente Modificados ya que en la agricultura ecoldgica no
estan autorizados.

® Productos con mejor olor , especialmente las frutas.

® Los inconvenientes que encuentran a los alimentos ecologicos frente al resto de productos son:

" Precios mas elevados, en algunos casos hasta el doble.

“El precio es mucho mas elevado que en los productos normales”.

® Poca variedad de productos.
“Hay pocos productos ecologicos en el mercado”.

“Es sota, caballo y rey”.

Falta de informacion general sobre su elaboracion y tratamiento.

Dificultad para adquirirlos dado que el nUmero de establecimientos que los venden es escaso.
“Son dificiles de encontrar,
en los mercados tradicionales no hay”.
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CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

" Aparienciay presentacion menos atractiva que el resto de productos, especialmente en frutas y verduras.

“El otro dia fui a comprar pepinos y dices jqué feos!”,

® Algunas participantes mencionan como inconveniente la inseguridad de no saber si lo que venden como

ecoldgico es realmente ecologico.

® Los alimentos ecoldgicos que conocen son:

" Aves de corral (pollo y pavo). " Leche.

" Batidos. ® Legumbres.

" Carne. ® Mermeladas.

® Cereales. " Miel.

® Compotas de fruta. ® Nata para cocinar.
® Chocolates. ® Pastas.

® Frutas. ®  Quesos.

" Galletas. ® Verduras.

" Helados. " Yogures.

" Huevos. ®  Zumos de frutas.

®  |Infusiones.
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CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

® Cuando preguntamos por los efectos beneficiosos que tienen los productos ecolégicos para la salud, algunas
participantes, especialmente las no consumidoras, reconocen su desconocimiento y consideran que es un tema sobre el
que falta mucha informacion en el mercado: forma de elaboracion, zonas de produccion, etc.

® Las participantes que si los consumen, resaltan, principalmente, el hecho de que sean productos mas sanos que los
alimentos tradicionales porque contienen un mayor aporte de minerales, vitaminas y proteinas debido a su proceso de
produccién/elaboracion.

“La maduracion y todo eso favorece
el que contengan mas vitaminas’.

“Cuando te tomas una verdura o una fruta
en su punto optimo de maduracion

adquieres todos los nutrientes”.

® Algunas participantes manifiestan que estos alimentos se asimilan mejor por el organismo y no alteran las funciones
metabdlicas. Engordan menos, se digieren mejor y evitan el estreflimiento y las retenciones de liquidos.

“Muchos productos estan hechos
a base de hormonas y te hinchan’.

“Se digieren mejor”.

® para profundizar en el nivel de conocimiento, preguntamos si creian que en la agricultura ecoldgica se podia
sembrar cualquier tipo de semilla o, por el contrario, tenia que ser una semilla ecol6gica y autorizada. No existe
homogeneidad de opiniones en torno a esta cuestién. Algunas piensan que lo ecolégico es el cultivo, no la semilla,
mientras que otras piensan que, ademas del cultivo, la semilla también tiene que ser ecologica porque en caso contrario
no seria un producto ecoldgico.
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CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

" En el debate que surge en torno a este tema, algunas participantes se plantean si cuando un producto se vende como
ecologico se transmite la idea de que su cultivo es ecolégico o ambas cosas: cultivo y semilla. Las no consumidoras creen
gue en este punto se puede estar “engafiando” al consumidor y deberia aclararse.

“Por ejemplo cuando compras un producto siempre pone
producto de cultivo ecologico, nunca de semilla,
0 sea se hace mads hincapié en el cultivo”.

“cComo va a estar una semilla manijpulada?”.

® Y parte del grupo de las no consumidoras, llega a la conclusion de que lo realmente ecol6gico practicamente no existe en
el mercado porque es muy dificil cultivar y producir productos totalmente naturales elaborados a través de métodos
artesanales. Creen que si esto realmente fuera asi, el precio de los productos que se venden como ecolégicos, tendria que

ser aun mas elevado de lo que lo es en la actualidad.

® De manera general, tanto entre consumidoras como entre no consumidoras, surge una demanda reclamando mayor
informacidn sobre todos estos temas. Esta campafia “formativa e informativa” deberia, segun las participantes en las

reuniones, ofrecerse desde la Administracion Publica, concretamente mencionan:

® Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
® Antiguo Ministerio de Sanidad y Consumo (en la actualidad Ministerio de Sanidad y Politica Social).

® Ministerio de Medio ambiente y Medio Rural y Marino.
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CONOCIMIENTO DELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

® Los objetivos sobre los que deberian centrarse son:
® Beneficios que los productos ecolédgicos tienen en comparacion con los productos convencionales.

“Que te expliguen las diferencias,
SI previenen enfermedades, el cancer, ...”
® Forma de produccion/elaboracion.

® Zonas de produccion.

® Ademas, reclaman una informacion asequible para todo el mundo, una informacion exenta de tecnicismos y vocablos poco
comprensibles para el consumidor final.

® Para cerrar este apartado, preguntamos si pensaban que los productos ecoldégicos son una moda o un avance de la
industria alimentaria que busca mejorar la salud del consumidor. La mayoria piensa que es un “mix” de ambas cosas:

moda + preocupacién de la industria por mejorar la salud.

“Si, esta al 50%...”

“Lo justo seria decir que es una moda

que quiero pensar que va a ser para un avance”.
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4.1.A3.- Habitos de compra de los

Alimentos Ecologicos




HABITOS DECOMPRADE LGS ALIMENTOS ECOLOGICOS

" En este apartado desarrollamos los habitos de compra. La mitad de las participantes incluye algun alimento ecoldgico en

su cesta de la compra (requisito previo de captacion) de forma habitual.

" El tiempo medio que hace que empezaron a consumir productos ecologicos oscila entre 1 y 4 afios. Los motivos que

llevan a comenzar el consumo de estos productos son variados:

® Tener hijos en el hogar. Se busca la manera de darles una alimentacion lo mas sana posible.

“Al tener nifios pues yo buscaba darles cosas mas sanas

y a partir de ahi, me fui introduciendo un poquito”.

® Por recomendacion de familiares.

“Me dio a probar mi hermana unos zumos y entonces empecé a mirar”.

® Por padecer alguna enfermedad.

® Las participantes que no consumen alimentos ecoldgicos lo justifican, principalmente, en el precio mas elevado de

estos productos y en el desconocimiento que tienen sobre el tema.

® Los alimentos por los que se comienza el consumo de ecoldgicos son: huevos, pollo, frutas y verduras.

® Aparte de éstos, los alimentos ecoldgicos que mas consumen las participantes son: harinas, carnes, leche, aceite, acelgas,

tomates, infusiones, yogures, cereales , pastas, bolleria, pan y toda clase de frutas.
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HABITOS DECOMPRADE LGS ALIMENTOS ECOLOGICOS

" En general, las consumidoras de productos ecolégicos se quejan de la poca oferta que existe. Les resulta dificil
encontrarlos en todos los establecimientos y en la mayoria de los que disponen de ellos, tienen muy poca variedad. Las
grandes superficies es el canal preferido para adquirirlos porque es donde encuentran una mayor oferta. Las Tiendas

Descuento, segun las participantes no suelen disponer de productos ecoldgicos.

® Algunos alimentos ecologicos que echan en falta porque no los han encontrado en ningun establecimiento son: Osobuco,

mayor variedad de yogures, mayor variedad de quesos y mayor variedad de carnes.

® Unanimemente manifiestan encontrar diferencia de sabor con los productos convencionales, esta diferencia se acentia,
especialmente en huevos, frutas, verduras y pollo. Los alimentos ecolégicos, en todos los casos, tienen mejor sabor que

los no ecoldgicos en los que encuentran, cada vez mas, una total “falta de sabor”.

" El consumo de alimentos ecolégicos de marca blanca es practicamente inexistente, s6lo alguna participante
manifiesta haber probado yogures y bebidas de soja. El resto, justifica el no consumo de productos ecolégicos de marca
blanca en la escasa oferta que hay. Alguna participante si manifiesta haberlos visto en Carrefour, Mercadona, Alcampo,

Eroski y El Corte Inglés.

® Al preguntarles si en caso de que su establecimiento habitual ofreciese productos ecologicos de Marca Blanca o Marca de

Distribuidor los consumirian, la mayoria manifiesta que si, que al menos los probarian.

® La compra de alimentos ecoldgicos sustituye a los productos tradicionales. Cuando compran un determinado alimento

ecoldgico ,éste sustituye, en esa compra, al tradicional.
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HABITOS DECOMPRADE LGS ALIMENTOS ECOLOGICOS

® Al analizar el consumo de alimentos ecolégicos en establecimientos de restauracidn, nos encontramos con un

elevado desconocimiento. La mayoria de participantes no sabe si ha consumido ecolégicos 0 no en restaurantes. Esta

informacion no suele reflejarse en la carta.

® Tan sOlo una participante menciona el restaurante vegetariano Ecocentro, este establecimiento si que especifica la

informacion en su carta y otra participante menciona un restaurante, aunque no recuerda el nombre, en la calle Prim de
Madrid.
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4.1.A4.- Percepcion de precios




PERCERPCION DE PRECIOS DELOS ALIMENTOS ECOLOGICOS

® La opinién sobre el precio de los alimentos ecoldgicos es unanime. El precio de estos productos es bastante mas elevado
que el de los productos convencionales. Para la no consumidoras, constituye el principal freno para su adquisicion y

consumao.

“El problema es que no

son asequibles para todo el mundo”.

" Todas las participantes coinciden en que los productos ecoldgicos son, como minimo, un 50% mas caros que los
tradicionales, llegando incluso a ser el doble en algunos casos.

“Yo creo que en todo, en todo mds o menos se duplica”,

® Los productos en los que encuentran mayores diferencias de precio son: verduras, carnes, frutas, pastas y huevos .

“Un paquete de pasta es el doble también,
0 sea, te vale ochenta y tantos céntimos, noventa,

Y, sin embargo, uno normal vale treinta y tantos o cuarenta’.

® Los productos en los que la diferencia no es tan elevada, aunque no existe homogeneidad de opiniones, ya que algunas

participantes consideran, también en estos productos, la diferencia excesiva, son: cereales, bolleria , leche y yogures.

“Los cereales son un pelin mas caros,

pero el margen no es tan grande’.
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PERCERPCION DE PRECIOS DELOS ALIMENTOS ECOLOGICOS

® Cuando preguntamos si estan dispuestas a pagar un sobreprecio por estos productos, algunas participantes reconocen que
ya lo estdn pagando y otras, manifiestan que no ya que desconfian de que los productos que se venden como

supuestamente ecoldgicos, realmente lo sean.
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4.1.A5.- Etiguetado de los productos




ENQUETADQDELQS FREDUEGTQS

® La gran mayoria de las participantes afirma que en un primer momento, si mira el etiquetado de los alimentos, al
menos fecha de caducidad y de fabricacién, independientemente que sean ecoldgicos o tradicionales. Una vez que

conocen el producto, y se han habituado a consumirlo, lo Unico que se mira es la fecha de caducidad.

“Al principio s/ porque todas tenemos la duda
de lo que nos estan vendiendo,

pero yo ahora no lo miro”.

“Yo sobre todo las fechas de caducidad”.

" En el etiquetado de los alimentos ecolégicos se busca la confirmacidon de que ese producto es, efectivamente,
ecologico.

“Si compras galletas, que sean todos los ingredientes como te han dicho,

que no te digan una cosa y luego sea engaroso”.

“Que sea coherente con lo que te estan diciendo’.

® En general, la informacién recogida en el etiquetado influye en la decisién de compra. La idea que tienen de lo que debe
ser un producto ecoldgico tiene que coincidir con esa informacion y rechazarian un producto ecolégico que llevara un
componente que no deberia llevar.

“Si te pone algo del Ministerio dices tu, no sé

como lo hacen pero me lo estan garantizando”.
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ENQUETADQDELQS FREDUEGTQS

® Las consumidoras de productos ecoldgicos asocian estos alimentos con logotipos en los que predomina el color verde

con la palabra “Eco”.
“Son unas haojas de color verde

y la letra Eco en amarillo”.

® Las no consumidoras reconocen no haberse fijado nunca en esa identificacion.

® Respecto al tema de la informacién, no hay homogeneidad de opiniones. Algunas creen que con lo que reflejan
actualmente los etiquetados ya les es suficiente, justificAndolo en que no disponen de tiempo para estar leyéndose todos

los etiquetados, mientras que otras creen que la informacion actual es escasa y se deberian ofrecer méas datos sobre:

® Forma de cultivo en frutas y verduras. Especificar tipo de semillas, etc.
® Detallar el procedimiento que cataloga a los productos como ecoldgicos.

® Poner los sellos identificativos mas grandes.

® Al preguntarles de qué productos ecoldgicos tienen menos informacion, coinciden en que de los productos frescos.

“En las bandejitas de frutas y verduras

solamente te pone ingredientes”.

® La informacion que se ofrece actualmente resulta clara y creible, a pesar de que surjan dudas sobre la elaboracién de los
alimentos ecologicos. En general, las participantes confian en que el alimento ha seguido un control de calidad que

garantiza su acreditacion como ecoldgico. El sello identificativo les hace confiar en el producto.

“Me fio porque se supone que tiene que pasar un control”.
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4.1.A6.- Publicidad




BUBLIGIDAR

® La gran mayoria de las participantes manifiesta no haber visto ninguna publicidad de alimentos ecoldgicos en
los medios de comunicacion. Tampoco recuerdan haber visto campafias promocionales de estos productos en
establecimientos de compra ,excepto una participante que menciona una campafia sobre vinos ecoldgicos de Castilla-La

Mancha.

® Preguntamos a las participantes si la publicidad en television les resulta creible, manifiestan que si, siempre y cuando
venga avalada por un organismo oficial — Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino o Ministerio de Sanidad. La

publicidad a través de una marca comercial no transmitiria la misma confianza y garantia.

“A mi me esta vendiendo una marca privada un producto
Y yo no me lo creo porque ya te estan vendiendo

otras cosas que son mentira”,

" En cuanto a la orientacion que deberia darse a la publicidad de los alimentos ecolégicos, consideran que la campafia

publicitaria deberia centrarse en:
® Proceso y elaboracién de Productos Ecolégicos.
® Beneficios para la salud frente a los productos no ecolégicos.

® Diferencias entre un producto ecolégico y otro que no lo es.

“A mi me gustaria que me explicaran los procesos
y los beneficios para la salud de estos productos’.

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria



BUBLIGIDAR

® El lenguaje que se utilice en la publicidad debe de ser claro y sin tecnicismos.

® De cara a fomentar el consumo de productos ecolégicos, las participantes sugieren:

® Que se aumenten las ayudas para el cultivo, elaboracion y fabricacion de este tipo de productos.

“Que se aumenten los cultivos.
El gobierno deberia dar mas ayudas

porque hay mucho campo abandonado’.

® Que se informe y conciencie a la poblacion infantil/juvenil en colegios.

Que se aumente la publicidad en television.

Que se bajen los precios.

® Diferenciar mas los productos ecolégicos en los establecimientos poniendo una seccién especifica para facilitar su

compra al consumidor.
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4.1.A7.- Normativa




NORMATIVA

® Al preguntar si creen que la normativa que tienen que cumplir los alimentos ecolégicos es mas exigente que la que
tienen que cumplir los alimentos convencionales, la mayoria manifiesta que si. Lo justifican en que si estos productos

tienen una mayor calidad, deberan pasar unos controles mas estrictos y vigilar su proceso de elaboracion.

“Si tu vas vendiendo que tu animal esta teniendo
un proceso de alimentacion diferente,
eso se tiene que controlar”.

® Por otro lado, algunas participantes consideran que en el actual precio de los productos ecoldgicos estos controles ya irian

incluidos.

“Si tiene mayor calidad y es mas saro,
tendrd que tener mayor control ...
ademads, tu estas pagando ya esos controles”.
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4.1.-B Fase Cuantitativa
Entrevistas Telefonicas




4.1.B1.- Caracteristicas e identificacion de
los

Alimentos Ecologicos




CARAGTERISTICAS ASQCIADAS ALOS ALIMENTOS ECOLOGICAS

¢, Qué caracteristicas asocia Ud. a los alimentos ecolégicos? %

(*) Respuesta Mdltiple. Comparativa afios 2010-2007-2005

Total

2007
Alimentos naturales 49,1 443 41,0
Alimentos mas sanos, sin aditivos ni colorantes 36,6 35,1 29,7
Alimentos producidos sin pesticidas quimicos 32,6 15,8 25,9
Alimentos més caros 27,8 28,4 19,7
Alimentos con mejor sabor 14,5 15,5 11,2
Alimentos cultivados de manera tradicional 9,9 7,1 7,7
Alimentos producidos respetando el medioambiente 9,6 5,8 4.6
Alimentos artesanales, poco elaborados, producidos a través de
métodos tradicionales 4.3 3 7.6
Alimentos integrales 3,8 5,9 4,8
Alimentos libres de transgénicos 3,6 5,3 4,7
Alimentos dificiles de encontrar 3.4 55 4.8
Alimentos certificados con controles adicionales que garantizan su
método de obtencion 0.4 2,4 1.9
Alimentos dietéticos 0,4 2,7 1,9
Alimentos transgénicos 0,4 2,0 2,3
Alimentos de mal aspectos o baja caducidad 0,2 1,0 1,0
BASE 1.000 1.200 1.450
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IDENTIEHCAGION DEALIMENTOS ECOLOGICOS CONILOGOTIPOQ)SELLO

Consumidores Base: 1.000 %

¢Asocia algun logotipo o sello alos alimentos ecologicos?

Base personas que asocian algun

¢Cual? logotipo o sello alos alimentos
ecologicos: 112

\ 88,8
%

(*) Respuesta Mdltiple

Unaetiquetaverde
(general)

30,4

mSi =“NO
Hojade arbol/Trébol
verde

Arbol/Pino Verde/Encina
Verde

Circulo verdecon una
espiga

Seespecificaen el
envase quees ecologico

Triangulo con flechas/2
flechas

Logo amarillo con algo

Otros: Aceite de Oliva, Bio, con un cartel, con un sol,
verde

Consejo Regulador Catalan, distintivo Eco, medio circulo,
Santiveri/Centurfiy/Gerbé, sello con la bola del mundo, sello
de la Comunidad Europea, Sello de la Junta de Andalucia,
Sello que pone agricultura ecoldgica, Soria Natura, una flor,
una mano, pone veritas.

otros 30,4
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IDENTIFICACION DEALIMENTOS ECOLOGICOSICONLOGOTIPOIOSELLO

Consumidores ¢Asocia algun logotipo o sello a los alimentos ecol6gicos?

Comparativa ainos 2010-2007-2005 ‘

88,8 87,3 84.4

2010 2007 2005
mSi mNo
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IDENTIEHCAGION DEALIMENTOS ECOLOGICOS CONILOGOTIPOQ)SELLO

Consumidores ¢Asocia algun logotipo o sello a los alimentos ecol6gicos?
%
Resultados 2010 segun edad, sexo y habitat
ES| "NO
84,0 85,6
88,8 896 880 877 8681 gg7 ol 8911 902 ' 88,8

Hombre | Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde | Menos | 10.001-| 50.001- | Masde

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010
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IDENTIFICACION DEALIMENTOS ECOLOGICOSICONLOGOTIPOIOSELLO

Consumidores ¢Asocia algun logotipo o sello a los alimentos ecoldgicos?

%
Resultados 2010 segun consumidores y no consumidores

mSi mNo
94,1
16,1
5.9
Consumidores No consumidores
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4.1.B2.- Compra y consumo de

Alimentos Ecologicos




ESTABLECIMIENTOS DE COMPRA DEALIMENTOS ECOLOGICOS

¢Encuentra Ud. en su lugar de compra habitual alimentos ecoldgicos? ¢Donde?

Consumidores Comparativa afios 2010-2007-2005 %

Supermercados

Hipermercados

Tiendas especializadas

_4,4 Si encuentra

Tienda Tradicional 3,|86 0
- | RWLZN  57,9%  48,4%
Mercados de abastos 11i28
Hard Discounts (Dia, Lidl, 26
Plus, etc.) '1,6
‘2,1
Otros 1,8
11,3
- 0,7
No sabe/No se ha fijado P,7
1.7
No encuentro | 41,6

| 51,6

®2010 2007 2005

Observatorio del consumo y la distribucién alimentaria



COMPRADEALIMENTOS ECOLOGICOS

La variedad de alimentos ecoldgicos ofrecida por los establecimientos de alimentacion,

¢la encuentra amplia, suficiente o escasa?
Zl:i/

Consumidores Base: 1.000
%
71,1
Resultados segun CCAA

Pais Vasco 23,9 65,2 ’

. .. Aragoén [ 103 (Y 69,0 ’
®@ Amplia Suficiente Escasa Murcia (Region de) S . o f
Cataluiia 26,3 65,0 '

Andalucia B 191 73,0 ’

Navarra (Comunidad Foral .. ﬂ 30,8 61,5 ’

Castilla-LaMancha [ 205 72,7 '

Canarias M 20,5 72,7 ]

Galicia ﬂ 26,7 66,7 [

Madrid (Comunidad de) (6.6 [§ 24,1 69,3 ’

Comunidad Valenciana ﬂ 17,4 77,1 ]

Extremadura B 13,0 82,6 '

Castillay Ledn 5.6 ETY, 83,6 '

Rioja(La) | 28,6 71,4 ]

Ciudad auténoma de Melilla 100,0 ’

Ciudad auténoma de Ceuta | 50,0 50,0 '

Cantabria | 23,1 76,9 ’

TOTAL 21,5 71,1 ]

BAmplia Suficiente Escasa
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS

MOTIVOS POR LOS QUE CONSUME/HA

Total
CONSUMIDO ALGUNA VEZ ALIMENTOS

2010

Consumidores %

ECOLOGICOS

Total
2007

Total
2005

Mas saludables 68,1 62,7
. . Mejor sabor 26,9 37,2
(,Consume/ha consumlld_o alguna vez = 239 262
alimentos eCOIOg|COS? Conciencia agroambiental 7,0 6,9

Por curiosidad 6,6
Cultivo propio / amigos 3,3 2,3

Comparativa afios 2010-2007-2005*

Mas naturales

Me los han recomendado

mSi ®No Otros 3.6 2.8 5,0
523 64,1 62,1
’ 47,7 (*) Respuesta Mdltiple
35,9
MOTIVOS POR LOS QUE NO CONSUME/NO HA Total Total Total
CONSUMIDO NUNCA ALIMENTOS ECOLOGICOS 2010 2007 2005
) Precio superior 48,0 25,1 28,1
~< Desconocimiento 32,9 28,8 33,3
2010 2007 2005 No se encuentran con.facmdad 29,4 21,3 31,3
No le encuentra ventajas frente a los 9.2 148 9.6
Bases productos convencionales ! ' !
No se fia del control del proceso productivo 59 10,9 7,6
Falta de costumbre / no se lo ha planteado 3,1 7,2 1,2
No le interesan 1,2
Otros

*) Respuesta Mdltiple
(*) Enunciado de la pregunta en 2005: “¢Consume usted © P P

productos ecoldgicos?”

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria

2,5 1,9 3,8




CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS

Consumidores ¢, Consume/ha consumido alguna vez alimentos ecolégicos? %

Base: 1.000 Resultados 2010 por Comunidad Auténoma

Total 2010 = 52,3%

Por debajo de la media

43,5 43,6 45,2 45,5 45,7

38,5
34,8 '
30,8
Navarra Extre- Cantabria Asturias Castillay Murcia Castilla- Pais
madura Lebn LaMancha Vasco

50,0 50,0
46,0

Madrid Ciudad Ciudad
autébnoma auténoma
deCeuta deMelilla

533 55,1 56,9

Galicia Andalucia Catalufia

Por encima de la media

70,5 71,4
62,1 62,5
56‘9 I I

Com. Aragén Baleares Canarias LaRioja
Valenciana

(*) Se reflejan respuestas afirmativas: Si consume/ha consumido alguna vez alimentos ecoldgicos.
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS

% Consumidores ¢Consume/ha consumido alguna vez alimentos ecoldgicos?
L]

NO
34,7
47,7 soofl 3 S8 #4° 533 46,91 4430 4720 55
’ 60,0

Hombre | Mujer | 20-35 36-45 46-55 56-65 | Mdsde | Menos | 10.001- | 50.001- | Masde

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS

En los alimentos ecoldgicos que consume/ha consumido, ¢encontro diferencia %
de sabor con respecto a los productos convencionales?

Consumidores

mS| mNO

82,4

2010 2007

Base Consumen/han consumido 523 769

alimentos ecolégicos
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CONSULTA DEETIQUETAROS ENILOS ALIMENTOS ECOLOGICOS

En los alimentos ecoldgicos que consume/ha
consumido, ¢consulta mas, menos o igual los
etiqguetados que en los productos convencionales? ‘

Consumidores

EMas ®igual "Menos

64,1

¢, Qué echa en falta?
2010 2007
Bases 523 769
Total Total
. ., 2010 2007
Y lainformacidon que encuentra en estos
alimentos es suficiente o insuficiente? Mas informaciéon sobre la forma de produccion 58,6 48,9
. Mas informacién sobre la zona de produccién 39,8 13,8
746 756 Mas informacion sobre el fabricante 31,6 21,3
’ Fecha de caducidad 13,5 7,4
o Fecha de envasado 6,0 5,3
E Suficiente
o Fecha de consumo preferente 4,5 2,7
mInsuficiente X
Que tenga etiqueta 2,3 1,1

Otras 7, 11,7

5
BASE Consumidores que echan en falta informacion en el
2010 2007 etiquetado 133 188

Bases
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CONSULTA DE ENIQUETADOSIENILOS ALIMENTOS ECOLOGICAS

En los alimentos ecoldgicos que consume/ha consumido, ¢consulta mas, menos o igual los
etiqguetados que en los productos convencionales?
%

Consumidores

BMas

Igual
Menos

35,0

20,0

10,7 12,2 10,4 10,7 136 121

8,1

55 71

Hombre [ Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde | Menos | 10.001- | 50.001- | Masde

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010

Base

im0 KN o
Alimentos ecoldgicos
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS DE MARCA BLANCAIMARCA DEL DISTRIBUIDOR

Los alimentos ecolégicos que consume/ha consumido, ‘
,son de marca blanca/marca del distribuidor?
Consumidores
mS| ®NO
58,7
a -485
2010 2007
Base
Consumen/han consumido 523 769

alimentos ecolégicos
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS DEMARCA BLANCAIMARCADEL DISTRIBUIDOR

Los alimentos ecoldgicos que consume/ha consumido, 0
SR 0
¢.son de marca blanca/marca del distribuidor?
S|

NO
' ‘ | | 50,0 50,0
57,9 56,1 58 9 55,7 ' '
62,2 67,1 ! 60!0 6015 65,2

Hombre | Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde | Menos | 10.001- [ 50.001- | Masde

Consumidores

Resultados 2010

segun edad, sexo y
habitat

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010

Base

& o
alimentos ecoldgicos
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS DE MARCA BLANCAIMARCA DEL DISTRIBUIDOR

Si su establecimiento de compra principal le ofreciese alimentos %
ecoldégicos de marca blanca/marca del distribuidor, ¢los consumiria?

Consumidores

mS| ®NO

84,9
71,9

2010 2007

Base Total 1.000 1.200
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS DEMARCA BLANCAIMARCADEL DISTRIBUIDOR

Si su establecimiento de compra principal le ofreciese alimentos ecolégicos
de marca blanca/marca del distribuidor, ¢los consumiria?

%

Consumidores Resultados 2010 segun edad, sexo y habitat

mS|

NO
R 25,1 26 24,8
i) 4 L
18 7 3 "l 333 38l 280 &hs
50,0

Hombre | Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde | Menos | 10.001-| 50.001- | Masde

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS DE MARCA BLANCAIMARCA DEL DISTRIBUIDOR

Si su establecimiento de compra principal le ofreciese alimentos ecolégicos
de marca blanca/marca del distribuidor, ¢los consumiria?

Resultados 2010 segun consumidores y no consumidores

%

mSi =No
82,0
60,8
39,2
18,0
Consumidores No consumidores
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CONSUMO DEPRODUCTOS ECOLOGICOS ENIESTABLECIMIENTOS DE RESTAURAGION

¢Consume/ha consumido algun alimento ecoldgico en
establecimientos de restauracion?

Consumidores

BSi ®mNo Lo desconozco

62,3

2010 2007

Base
Consumen/han consumido 523 769
alimentos ecolégicos
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CONSUMO DEALIMENTOS ECOLOGICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURAGION

¢, Consume/ha consumido algun alimento ecoldgico en establecimientos de restauraciéon?

Consumidores Resultados 2010 segun edad, sexo y habitat %

130 1029 136 1410 o, 123 150 116 9.5 13,1
! 22,7
Lo
desconozco
77,9 78.2 69,2
No 71,3 76,8 )
BSi

Hombre [ Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde | Menos | 10.001- | 50.001- | Masde

65 de 50.000 | 100.000 | 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat

2010
Base

etz 1 N o
alimentos ecoldgicos
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4.1.B3.- Nivel de conocimiento sobre los
Alimentos Ecologicos




CONQCIMIENTO SOBRE LOSALIMENTOS ECOLOGICAS

¢cUd. cree que en la agricultura ecolégica el uso de productos quimicos o/
esta mas, igual o menos limitado que en la agricultura convencional? 0
B Maés limitado ®lIgual Menos limitado .
Consumidores
67,0

62,8

¢ Considera que ...?

2010 2007 29 O N
Base o
81,2 82,5 7 sk >
18,8 17,5 m
2010 2007 2010 2007 2010
Laagricultura ecoldgica Laagricultura ecoldgica Losproductos
eslo mismo que eslo mismo que amparados
laagricultura bioldgica laagricultura organica bajo laecoetiqueta
sonlo mismo que
losalimentos
ecoldgicos
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CONOCIMIENTO SEBRELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

¢cUd. cree que en la agricultura ecolégica el uso de productos quimicos esta %
mas, igual o menos limitado que en la agricultura convencional?

Resultados 2010 segun consumen/no consumen alimentos ecoldgicos Consumidores
Consume 15,5 11,1 I Base Consumidores =523

No Consume 28,5 11,5 I Base No Consumidores = 477

BMas limitado "'Igual = Menos limitado

¢, Considera que la agricultura ecoldgica es lo mismo que ...?

La agricultura ecoldgica Consume 81.6

es lo mismo que la !

agricultura biolégica No Consume 80,7
La agricultura ecolégica Consume NEEEEYVERNN 65,6

oo o mismo due 12 252 |

agricultura organica No Consume 25.2 74.8
Los productos amparados Consume 49.3 j 50,7
bajo la ecoetiqueta son Io No Consume 60,0
mismo que los alimentos

ecoldgicos
@Si No

Observatorio del consumo y la distribucién alimentaria



CONOCIMIENTO SEBRELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

¢,Cree que la normativa que tiene que cumplir un producto
ecoldgico es mas exigente que la de un producto convencional?

69,2
H

2010 2007 20,8 26,5 24,9

Base

Consumidores %

ESi mNo
77,2

Resultados segun consumen/no consumen

alimentos ecoldgicos

B9 " No

38,5

Consumidores No consumidores
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CONOCIMIENTO SEBRELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

¢, Considera que en la agricultura ecologica se puede sembrar semillas...? Consumidores

mDe origen ecoldgico y autorizada = Cualquier semilla

%
76,1 77,2

Resultados segun consumen/no consumen
alimentos ecoldgicos

2010 2007 m De origen ecoldgico y autorizada Cualquier semilla

Base
Tota 210 25 220 24

Consumidores No consumidores

Bases: 769 431
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CONOCIMIENTO SEBRELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

Digame si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones que le voy a leer ... %
Base 2010 = 1.000 Base 2007 = 1.200 Comparativa afo 2010 - 2007

Si un sefior cultiva productos
en su propia huerta esos
productos son ecolégicos
por el mero hecho de
cultivarlos él mismo

2010

2007
[e2]
>
H

o
sufren mas controles y
diferenciados que los N
tradicionales = 28,3

La agricultura ecoldgica
permite una mejor
conservacion de los recursos
naturales

[EEN
e
(o)

2007

2010
©
o

()
N

2010

2007
N
oo

I Consumidores

El método de produccion
ecoldgica es menos agresivo
con el entorno

La ausencia de plaguicidas es
una garantia afiadida en la
produccion ecolégica

2010
=
B
=

N~
] 80,9 19,1
N
: = 333
Estoy dispuesto a pagar un N J
incremento de precio a
cambio de un mayor respeto 5
por el"'entorno N 82,8 17,2
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CONOCIMIENTO SEBRELOSALIMENTOS ECOLOGICAS

Digame si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones que le voy a leer ... %

Resultados 2010 segun consumidores/no consumidores

Si un sefior cultiva productos
en su propia huerta esos
productos son ecolégicos
por el mero hecho de
cultivarlos él mismo

Los productos ecolégicos

sufren mas controles y
diferenciados que los
tradicionales

La agricultura ecologica
permite una mejor
conservacién de los recursos
naturales

Consumidores

El método de produccion

ecologica es menos agresivo
con el entorno

La ausencia de plaguicidas es
una garantia afiadida en la
produccion ecoldgica

Estoy dispuesto a pagar un
incremento de precio a
cambio de un mayor respeto
por el'entorno

Base Consumidores = 523 Base No Consumidores =477

Consumidores

66,5

No consumidores

66,5

|

Consumidores

27,2

No consumidores

19,4

Consumidores

No consumidores

=
e
e

Consumidores

No consumidores

o
N

Consumidores

=
@
a1

No consumidores

Consumidores 21,4

No consumidores

46,3

|
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4.1.B4.- Publicidad de los Alimentos
Ecologicos




PUBLICIDAD DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

¢Ha visto u oido en los ultimos meses algun anuncio publicitario sobre alimentos %
ecoldgicos en algun medio de comunicacion?

( Base Total

¢En qué medio/s? % ¢, Quién respaldaba el anuncio?
73,2 49,8

(*) Respuesta Multiple Base han visto
publicidad = 231 286
16,9

11,3
s . .

TV Prensa Radio Publicidad Vallas Otros Marca prlvada Un Organismo Norecuerda

escrita enel  publicitarias Oficial
establecimiento del Estado

ES| ENO

75,7

2007

Consumidores

1.200
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PUBLICIDAD DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

¢Havisto en los ultimos meses alguna campafia promocional genérica

sobre alimentos ecologicos? ‘
Consumidores Resultados 2010

BSi “NO

Base Total: 1.000
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4.2.- DISTRIBUIDORES




4.2.1.- Venta de
Alimentos Ecologicos




VENTADEALIMENTOS ECOLOGICOS ENESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUCION

¢cVende Ud. en su establecimiento alimentos ecoldgicos?

¢Por qué Si los vende?

64,9
64,3
57,7 B 2010 m2007 2005
ooses: [ BN
36,4
32,6 30,9
24,0
18,6 18,5
13,0 15,1 14,0

9,5 79 9,4

f 6,1
: : . , . =

Comparativa afio 2010-2005

Bases

IOl 2010
i Por diversidad Por Porquelos  Porel futuro  Porquelos Por calidad Otros
deoferta cuestiones de demandanlos potencialde ofertanlos
imagen clientes estos proveedores
251 2007 454 productos habituales
7
473 ¢,Por qué NO los vende?
100 2005 ! 75,1
63,6
45,5
ES BNO
- 31,0
20,4 '
18,3 17,1 14,3
8.4 14,2
. 20042 1531 194132
Porque no tengo  Porque hay Porque mis Por politica Porque no Por falta Otros
suficiente mucha proveedores deempresa, tengo de espacio
demanda diferenciade habituales dependemos  conocimientos
precio no los trabajan deuna central paravenderlos
y éstano
los incluye

W2010 ®=2007 * 2005
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VENTADEALIMENTOS ECOLOGICOS ENESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUCION

¢Vende Ud. en su establecimiento alimentos ecologicos? ‘

¢ Tiene previsto vender alimentos ecoldgicos a corto plazo?
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PROBLEMAS DEL DISTRIBUIDORIPARA LAVENTA DEALIMENTOS ECOLOGICOS

¢, Qué tipo de problemas encuentra a la hora de ofrecerlos? %

Comparativa afio 2010-2005

67,1
55,8
35,4
29,2
23,2
133 S 163 10
= 12,9 g1 9.6
7.4 7.3 '
33 5,5 42 53
Abastecimiento Poca Envases Mayor Baja Dificultad para Etiquetado Ninguno, Faltade Baja
irregular variedad poco precio caducidad encontrarlos confuso nolosvendemosinformacion demanda
atractivos en los canales por politica
habituales de empresa

®2010 ®=2007 = 2005

250 251 100
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TIPOLOGIA DEPRODUCTOSALIMENTOS QUE COMERGIALIZA, PROMOCIONES;

¢, Qué tipo de alimentos ecoldgicos comercializa?

Resultados 2010

Frutas 58,9
Lacteos (MM 577
cercatcs [y oo
Verduras 46,4

Harinasy derivados 46,2

Bebidas no lacteas..

31,9

Aceite

26,2

Conservas

23,1

Carney Embutidos

Alimentos preparados.. 22,8

N
N
~

Alimentacion Infantil

[EEN
w
\l

Vino

L
o

Pan y Bolleria

>
o

Legumbres

w
o)

Huevos

n
©

Otros

Base Vende Alimentos Ecolégicos: 115
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TIPOLOGIADE PRODUCTOS ECOLOGICOS QUE COMERCIALIZA, PROMOCGIONES:

Vende Productos Ecolégicos %

47,3

Bases Totales

Hace promociones de Productos
Ecoldgicos

33,9 27,2 39,0

Bases venden
alimentos 115 47

ecoldgicos

¢, Qué tipo de promocién hace de los
Alimentos Ecoldgicos?

Comparativa afio 2010-2005

19,3
Folletos, posters

Ofertas

Degustaciones 19,4

0,7

e

Muestra gratuita 15,0

Sorteos/regalos | 1,7
57

No hago ningan 66,0

tipo de promocién

H2010 ®2007 © 2005

EeE -
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VENTADEALIMENTOS ECOLOGICOS ENESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUCION

cvende en su establecimiento alimentos ecoldgicos de marca blanca o
marca del distribuidor?

==t Comparativa afio 2010-2007

%

Base 2007: 90

Base 2010: 115

2010 2007

¢, Tiene previsto comercializarlos a corto plazo?

88,5
81,0

Base 2010: 57

ms

B NO Base 2007: 56

2010 2007
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4.2.2.- Futuro de los
Alimentos Ecologicos




DESARROLLO FUTUROIDEALIMENTOS ECOLOGICOS

¢,Cree gque en los préximos afios va a desarrollarse este tipo de alimentos?

Comparativa afio 2010 - 2007- 2005

75.9 4 79,8

ms
m NO

2010 2007 2005

250 251 100
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4.2.3.- Ayudas de Organismos Oficiales




AYUDAS BEORIPART EDEQGRGANISMOS QE GIALES

¢, Recibe/ha recibido algun tipo de ayuda/formacion por parte de algun Organismo
Oficial parala comercializacion de alimentos ecoldgicos?

Comparativa afio 2010 - 2007

96,7

%

90,4

md
m NO

2010 2007
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4.2.4.- Etiguetados




ENQUETARRS

¢,Cree que los etiqguetados de los productos ecologicos ofrecen suficiente informaciéon? | 9

83.6 Comparativa afio 2010 - 2007

58,5

2010 2007

Bases

250 251

¢,Qué echa en falta?

Mayor informacion sobre la produccién
Mas informacion general

Informacion sobre el fabricante

Zona de produccion

Fechas de consumo preferente

Mas publicidad

Fechas de caducidad

Fechas de envasado

Mejores envases

Otras

Bases
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ENQUETARRS

¢,Cree que el consumidor establece unarelacion entre lainformacion que se ofrece en
los etiquetados y los beneficios para la salud que el producto tiene?

Comparativa afo 2010 - 2007
%

74,9
61,4
38,6
25,1
n"’ﬂ"i

-

2010 2007

mdg
m NO
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4.2.5.- Uso de productos quimicos




USODE PRODUCTOS QUIMICOS ENJAGRICULTURA ECOLQOGICA. NORMATIVA

¢,Cree que en la agricultura ecoldgica el uso de productos quimicos esta %
mas, igual o menos limitado que en la agricultura convencional?

Comparativa afio 2010 - 2007

B Maslimitado mligual Menoslimitado

76,6
64,1

2010 2007

250 251
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USODE PRODUCTOS QUIMICOS ENJAGRICULTURA ECOLQOGICA. NORMATIVA

¢,Cree que la normativa que tiene que cumplir un alimento ecolégico es %
mas exigente que la de un alimento convencional?

Comparativa afio 2010 - 2007

.7 78,1

2007

251
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USODE PRODUCTOS QUIMICOS ENJAGRICULTURA ECOLQOGICA. NORMATIVA

¢ Y cree que se respeta esa normativa o bajo la identificacion de alimento %
ecoldgico se venden productos que en realidad no lo son?

Comparativa afio 2010 - 2007

B Serespeta mNoserespeta

70,3

2010 2007

250 251
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4.2.6.- Conocimiento, aceptacion, consumo
y confilanza del consumidor desde el punto
de vista del distribuidor




CONOCIMIENTO; ACERPTACION; CONSUMO) Y/CONFHANZADEL CONSUMIDOR ENILOS ALIMENTOS
ECOLOGICOS DESDE ELL PUNTODE VISTA DEL DISTRIBUIDGOR

Comparativa afio 2010 - 2007

En una escalade 0 a 10 donde 0 significa un conocimiento muy bajo y 10 un
conocimiento muy alto ¢Como evaluaria el grado de conocimiento del consumidor
respecto alos alimentos ecolégicos?

ESCALAUTILIZADA

4 ; 4 I Q U NN W NN NN NN S S Alo
A — i 1 & 1 1 °
, ’ Conocimiento Conocimiento
muy bajo muy alto
Base 2010: 250 Base 2007: 251

Y utilizando la misma escala ¢ Cémo valoraria el nivel de aceptacidn
por parte del consumidor ante este tipo de productos?

ESCALAUTILIZADA

< A AN N NN NN N S S Alo
AR B — 1 1 1 1 °*
Conocimiento Conocimiento
’ , muy bajo muy alto

Base 2010: 250 Base 2007: 251
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CONOCIMIENTO; ACERPTACION; CONSUMO) Y/CONFHANZADEL CONSUMIDOR ENILOS ALIMENTOS
ECOLOGICOS DESDE ELL PUNTODE VISTA DEL DISTRIBUIDGOR

Comparativa afio 2010 - 2007

¢Ud. cree que en relacion a unos afos atras ¢ ha
aumentado, se mantiene o ha disminuido su consumo?

0

ESCALAUTILIZADA
10

-—1 | | | | | | | | o

Ha disminuido Haaumentado
mucho mucho

0,1

Base 2010: 250 Base 2007: 251

En una escala de 0 a 10 donde 0 significa una confianza muy alta ¢como evaluaria
el grado de confianza del consumidor respecto a los alimentos ecoldgicos?

6,0[l5,3

Base 2010: 250 Base 2007: 251

ESCALAUTILIZADA

Confianza muy Confianza muy
baja alta

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria
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