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1.- OBJETIVOS




1= QBJENIVEERINGIPALL

" OBTENER VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS SOBRE LOS
HABITOS DE CONSUMO DE LA POBLACION Y LAS TENDENCIAS DE LA
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS, POTENCIANDO LA
DISTRIBUCION Y LOS TEMAS MONOGRAFICOS.
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1.1 QBIENIVES GBSERVATIGRIQ DEISCEGNSUME@

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y DEL MEDIO RURAL Y MARINO.
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2.- FICHA TECNICA




FICGHA TECNICA

" El informe que a continuacién se presenta recoge los resultados de una investigacion cualitativa y

cuantitativa estructurada de la siguiente manera:

INVESTIGACION - A
CUALITATIVVA

REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

INVESTIGACION

‘ B. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

CUANTITATIVVA
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EICHA TECNICA

A. REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

o Se han realizado 2 Reuniones de Grupo compuestas integramente por mujeres. La tematica
desarrollada fueron los habitos de compra y consumo de PAN.

& Las 2 reuniones se celebraron en Madrid el dia 17 de diciembre de 2009 en horario de
mafana (10:00 horas) y en horario de tarde (16:00 horas la segunda). Las reuniones han
tenido una duracidon media de 2 horas.

o Todos las participantes se caracterizaban por “ser las responsables de compra en el
hogar”’ y ser residentes en Madrid (100%).

. Las 2 reuniones estuvieron compuestas por 8 participantes.

o Para la seleccion de componentes se han tenido en cuenta cuotas de canal de compra,
edad, sexo y clase social segun la siguiente distribucion:

. Sexo: 100% Mujeres Responsables de la compra en el hogar (60% amas de casa y 40%
trabajando fuera del hogar).

. Edad: 50% con edades entre 25 y 40 afios y 50% con edades entre 41 y 55 afos.
. Nivel socioeconomico: Clase Media-Baja (20%), Medida (60%) y Media-Alta (20%).

o Representacion de todos los canales de compra: Hiper, Super, T. Descuento, canal
tradicional.
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EICHA TECNICA

B. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

. Se han realizado 1.001 entrevistas telefénicas a CONSUMIDORES.

. La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de responsable de
compra en el hogar.

. El margen de error maximo, para datos globales, para las 1.001 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=g=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 3,2%b.

. El trabajo de campo se realizé entre los dias 11 y 25 de noviembre de 20009.

. La revision, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectu6 entre los dias 16 y
27 de noviembre de 2009.

. La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Comunidad Autonoma, sexo, edad y habitat.

. Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefonica a hogares.

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria



EICHA TECNICA
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3.- CONCLUSIONES




S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES
I CONSUMIDORES

" La barra/pistola/vienesa, la baguette y el pan integral y con fibras son las variedades de pan mas conocidas y

las mas consumidas.

®  La frecuencia media con que el consumidor adquiere pan es de 19,4 dias al mes. Los resultados son homogéneos
por sexo. Por edad, los entrevistados mas jovenes, con edades comprendidas entre 20 y 35 afios, son los que compran
pan con menos frecuencia (17,7 dias al mes de media) y los entrevistados con edades entre 46 y 55 afios los que mas

(20,1 dias al mes de media).

®  Lacomida, la cenay el desayuno son, por este orden, los principales momentos del dia en los que se consume

pan.

®  La mitad de entrevistados acostumbra a consumir una barra al dia, un 7,2% consume barra y media, un 21,4%

dos barras, un 7,1% mas de dos barras y el 14,1% restante consume menos de una barra al dia.

® lLa cercania al hogar o lugar de trabajo, la confianza en el vendedor y la calidad de los productos son los
principales factores que determinan la eleccion del establecimiento habitual de compra de pan. Una vez en él, la

coccion, el sabor y la calidad son los aspectos que mas se valoran a la hora de elegir el producto.
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S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES
I CONSUMIDORES

®  Cuando se compra pan fresco, 7 de cada 10 entrevistados lo consume inmediatamente y 2 de cada 10 consume
una parte y otra la congela. La costumbre de consumir una parte y congelar otra aumenta entre los consumidores

mayores de 55 afios.

®  Los consumidores se muestran especialmente de acuerdo con que cada vez hay mas variedades de pan y que éste

forma parte de nuestra dieta mediterranea y no se deberia perder.
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4.1.-A Fase Cualitativa
Reuniones de Grupo




4.1.Al1.- Habitos de compray
consumo de PAN




HABITIOS DE COMPRA Y. CONSUMO DE PAN

" En la segunda parte de las reuniones de grupo analizamos los habitos de compra y consumo de PAN.

® Comenzamos este apartado preguntando a las participantes si tenian costumbre de comer pan en su hogar. Todas las

participantes consumen habitualmente pan. En cuanto a las tipologias que consumen mencionan diferentes variedades:

® Barra/Pistola.
® Baguette.

® Chapata.

" |ntegral.

® Con cereales.
® Hogaza.

® Pan de molde.

® Aunque las de consumo mas habitual son la barra/pistola, baguette e integral.

® La frecuencia de consumo de pan en el hogar es diaria. La cantidad de pan media consumida varia segun el numero

de miembros en el hogar, pero suele oscilar entre una y tres barras.

“Yo no sé comer sin pan”.
“Yo el pan de molde a diario”.

“Alterno /a integral, un dia si y un dia no"".
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HABITIOS DE COMPRA Y. CONSUMO DE PAN

® A la hora de comprar pan los principales factores que tienen en cuenta son:
® Calidad del pan.

® Proximidad del establecimiento.

® Para elegir el tipo de pan, se guian por:
® Uso que le vayan a dar: sandwiches, bocadillos, etc.
® “Que no se desmigaje”.
® “Que no se ponga duro”
® “Que no esté quemado ni a medio cocer” .
® Sabor.

® Costumbre.

® Los parametros que utilizan para determinar si un pan es de calidad o no, son:
" Frescura: que el pan esté recién hecho.
® Consistencia/Textura: “que no se desmigaje facilmente”. “La miga debe ser compacta”.
® Coccion: “gue esté crujiente”.

® “Que aguante en buenas condiciones el mayor tiempo posible”.
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HABITIOS DE COMPRA Y. CONSUMO DE PAN

® Los momentos del dia en que habitualmente se consume pan son en las comidas y cenas, aunque en muchos
hogares también lo consumen, las participantes en las reuniones o sus familiares, en el desayuno en forma de tostadas v,
en aqguellos hogares en los que hay niflos/adolescentes, aumenta notablemente el consumo de bocadillos y sandwiches por

la tarde 0 a media manana.

® Cuando preguntamos si varian el consumo de pan en funcion de la época del afio, tan s6lo una participante manifiesta
consumir pan solo los fines de semana, el resto lo consume de manera uniforme durante toda la semana. Lo que si puede
variar es el tipo de pan, que entre semana se compre un tipo y el fin de semana se afiada alguna variedad mas. Tampoco

hay diferencias por estacion, consideran que el pan no es un producto estacional.

® Los platos que las participantes en las reuniones de grupo nunca comerian sin pan son:
® Huevos fritos.
® Ensaladilla rusa.
" Embutidos: jamén, queso, lomo, etc.
® Tortilla de patata.
® Albdndigas en salsa.
® Bacalao con tomate.

® Y, en general, todos aquellos platos que llevan salsas.
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HABITIOS DE COMPRA Y. CONSUMO DE PAN

" No existe unanimidad de opiniones cuando preguntamos por la parte del pan que mas les gusta. Mientras que

algunas sienten “debilidad” por los picos — “las puntas”, a otras les gusta mas la parte central.

® Habitualmente compran el pan en la panaderia y, generalmente, siempre en la misma, pero si coinciden que tienen que
hacer la compra en el supermercado, algunas también aprovechan para adquirir este producto. El pan bimbo

generalmente se adquiere en el supermercado o hipermercado.

® Los principales factores que determinan la eleccion de un establecimiento u otro, segun las participantes, son que

tengan la posibilidad de adquirirlo recién hecho — “calentito” y que el pan sea tierno.

" No existe costumbre de pedir asesoramiento al panadero a la hora de comprar pan, salvo algin caso en que tengan

duda sobre determinada tipologia o cuando sale al mercado una nueva variedad.

® La compra de pan es por lo general una compra planificada.

“Yo compro siempre la chapata”.

“Todos los dias lo mismo”.
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HABITIOS DE COMPRA Y. CONSUMO DE PAN

® La mayoria de las participantes consumen el pan en el mismo dia, tan s6lo una participante manifiesta comprar mayor

cantidad algunos dias para congelarlo y no tener que comprarlo los fines de semana.

" El pan que les sobra, la mayoria lo tira o lo guarda en caso de que tengan perros en casa. Una participante manifiesta

utilizarlo para hacer pan rallado.

® Existe bastante homogeneidad de opiniones al considerar el pan como un alimento saludable, aunque algunas

participantes consideran que engorda mucho y por ello les gustaria eliminarlo de sus dietas.

“El pan es lo mas sano que hay’.

“Es un alimento basico”.

®" No echan en falta informacién sobre el pan, aunque les gustaria saber si son congeladas o las hacen en el mismo

establecimiento. Los componentes del pan los conocen y por eso no los demandan.
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4.1.A2.- Precio del PAN




PRECGIQDEIZEAN

® Para finalizar las reuniones, abordamos el tema del precio del pan. Algunas participantes consideran que en Madrid el pan

es mas barato que en los pueblos.

“En mi pueblo es mas caro”.

“Yo en Madrid lo encuentro baratisimo”.

® Aunque también manifiestan que en los pueblos las barras y panes son de mayor tamafio y de mejor calidad porque son

“caseros”.
“En mi pueblo los panaderos se levantan

a las 4 de la maniana a amasar”.

® En general encuentran bastantes diferencias no solamente entre los distintos tipos de establecimientos, sino también
en funcion de la zona donde estén ubicados y en funcién del proceso de elaboracion, cuanto més artesanal, mas caro

es el pan.
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4.2.-B Fase Cuantitativa
Entrevistas Telefonicas a

Consumidores




4.2.B1.- Conocimiento sobre el PAN




VARIEDADES DE PAN QUE CONOCE

¢ Qué variedades de pan conoce?

Consumidores Base: 1.001

Barra/pistola/vienesa

Otros .. 86,3\ e _Baguette
Pan tostado . e .. . . Chapata

Pan blando de hamburguesas,
: De cereales

perritos, etc
Panes beneficiosos para la salud . - e - o .. i
N P ‘ De lefia/rustico/bastén
(sin sal, etc) R Ao -

Panecillos/bollos individuales

Integrales/Con fibras.. ‘Gallega

(*) Otros: Payés, candeal, de leche, colines, francés, mallorquin, negro, colén, con pasas, de ajo, de cebolla, de nueces, suizo, valenciana, etc.
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VARIEDADES DE PAN QUE CONOCE

¢, Qué variedades de pan conoce? %

Consumidores

_

Menos 10.001/ 50.001/ Mas de
Total 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65 de 10.000 50.000 100.000 100.000
hab hab hab hab
Barra/pistola/vienesa gs,3 820 [es2 [eso 877 eso | 86 | 89 | 87 | 876
Baguette 581 71,3 [Fees Peio Fs23 Faso | 577 | 556 | 491 | 624
Integrales/Con fibras 563 56,7 [e52 [Fss2 570 f4so | 536 | 568 | 491 | 595
De molde a5, [Pe67 Fas2 Fasa PFaos 360 | 409 | 432 | 482 | 476
Chapata 410 [0 Fao6 Paso fFsr3 Faso | 368 | 371 | 455 | 444
De lefia/rustico/baston 355 387 fase [347 fas3 f 360 386 | 359 | 31,3 | 346
De cereales 253  [213 F280 Fs03 [230 [ 120 | 268 | 224 | 259 | 261
Gallega 193 | 247 | 160 [ 219 [ 157 | 280 | 186 | 162 = 179 | 220
Panecillos/bollos individuales 135 f140 | 128 [ 139 [ 137 | 120 | 109 | 185 8o | 132
Pan tostado 129 [ 180 | 100 | 127 [ 130 | 120 | 145 89 152 139
Pgnes beneficiosos para la salud 78 ‘ 53 ‘ 80 | 104 | 70 6.0 59 93 80 78
(sin sal, etc) ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '
E:r':itt::,ngfcde hamburguesas, 5,7 | 7,3 ‘ 8,8 ‘ 6,0 ‘ 2,3 ‘ 4,0 7,3 5,8 5.4 4,9
Otros 124 | 100 | 124 [ 164 [ 104 | 120 | 123 1“3 | 143 | 108
Bases 1001 150 250 251 300 50 220 259 112 410

(*) Otros: Payés, candeal, de leche, colines, francés, mallorquin, negro, colén, con pasas, de ajo, de cebolla, de nueces, suizo, valenciana, etc.
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4.2.B2.- Habitos de compra de PAN




ERECUENCIA DE COMPRA DE PAN

¢Con qué frecuencia se compra pan en su hogar? %

Consumidores Resultados segun sexo y edad
| 12 0 .

(Dias al mes)

S
4,(.) ! 4 Sl 2

e
Con menos 4,9 '
frecuencia 5,4 i
__" O . ,

m1lvez por semana

7

2veces por semana

3veces por semana

4 veces por semana

B Todos o casitodos
los dias Hombre Mujer

Mas de
65

20-35 36-45 46-55 56-65

Total Sexo Edad
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ERECUENCIA DE COMPRA DE PAN

¢Con qué frecuencia se compra pan en su hogar? %

Consumidores Resultados segun habitat
Frecuencia Media de compra 192
(GIESEIRGES) : : : : :

Con menos
frecuencia

m1lvez por semana
2veces por
semana

3veces por
semana

4veces por
semana

B Todos o casi

todos los dias Menos 10.001/ 50.001/ Mas de
de 10.000 50.000 100.000 100.000
hab hab hab hab
Total Habitat
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VARIEDADES DE PAN QUE COMPRAN

¢, Qué variedades de pan se compran en su casa habitualmente? ‘

Consumidores Base: 987

Barra/pistola/vienesa

Otros .- _Baguette
Panecillos/bollos
individuales . Chapata
144,
Integrales/Con fibras *. < Decereales
S e e De
Gallega .. e o )
allega : lefia/rustico/bastén

De molde
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GRADO DE ACUERDO CONIDIEERENTES ERASES

Digame su grado de acuerdo con las siguientes frases %

Consumidores

Totalmente Totalmenteen
deAcuerdo Desacuerdo

_
Total Hombre  Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65

Cada vez hay mas variedades de pan 1,4 1,6 1,4 1,5 1,4 1,4 1,5 1,5

El pan forma parte de nuestra dieta mediterranea 15 16 15 16 15 15 15 15

y no se debe perder

Me gusta comprar el pan recién hecho/caliente 1,5 1,5 15 1,5 1,4 1,5 1,6 1,6

Comer pan es un placer 1,6 1,7 1,6 1,8 1,5 1,6 1,5 1,6

En una dieta gqqlllbrada es imprescindible 1.8 1,9 1.8 2.1 17 17 17 1.8

tomar pan a diario

Merece la pena pagar mas por un pan mejor 1,8 1,9 1,7 1,9 1,8 1,6 1,8 1,9

En la SItl.I’aCIOI‘l econdmica actual, la gente busca 2.0 2.1 2.0 2.0 1,9 2.0 2.0 2.0

el pan mas barato

Cada vez se consume pan de peor calidad 2,2 2,5 2,2 2,3 2,2 2,3 2,2 2,3

El pan esta muy caro 2,4 2,5 2,4 2,5 2,4 2,4 2,5 2,2

Hay que hacer un esfuerzo por comer menos pan 3.1 3.4 31 31 3.2 3.2 3.0 3.3

porque engorda

1001 150 851 150 250 251 300 50
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ACTITUD ANTE LA COMPRA DE PAN ERESCO

Cuando compra pan fresco ...

WLo consume inmediatamente  MConsume una partey otrala

congela
0,3 04
d 2 .I'-.
o R
19,6 17,0
23,0 23,6 b3 23,5

Hom 20-35 | 36-45 [ 46-55 | 56-65

bre

Mujer

Total Sexo Edad

CoEoEonEEE

26,4

HLo congela Lo consume durante varios dias  ®Otros

0.4 Consumidores

0,5

228
26,3 216 M217

30,0

Mas Menos | 10.001/ | 50.001/ | Mas de
de de 50.000 {100.000 | 100.000
65 10.000 hab hab hab
hab
Habitat
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FACTORES QUE DETERMINANI LA EILECCIONI DEL

ESTABLECIMIENTO HABITUAL

¢, Qué factores determinan la eleccidn final del establecimiento habitual %
de compra de pan?

Consumidores

_

Menos 10.001/ 50.001/ Mas de

Total 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65 de 10.000 50.000 100.000 100.000
hab hab hab hab
Cercania al hogar o lugar defrabajo 42,8 I 38,2 I 42,1 I 55,0 I 42,2
Confianza en el vendedor 35,6 I 35,5 I 40,6 I 29,7 I 34,1
Calidad de los productos 34,8 a2 Pesz2 Psso PEss
Higiene/Seguridad alimentaria 13,0 | 12,0 | 11,8 | 15,3 | 13,6
Buenos precios 11,4 I 13,4 | 9,1 ‘ 3,6 I 14,1
Que esté recién hecho 11,2 . 147 | 106 81 106
Variedad de productos 6,6 | 6,5 | 8,3 ‘ 6,3 | 5,7
Horario del establecimiento 1,7 1,4 2,0 1,8 ‘ 1,7
Rapidez en la compra 1,6 0,5 1,2 1,8 ‘ 2,5
Autosenicio 1,3 23 08 45 0,2

Otros 1,2 1,8 0,8 0,0 1,5 |

Bases 987 147 247 247 296 50 217 254 111 405

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria



ASPECTOS MAS IMPORTANTES A LA HORA DE COVMPRAR PAN

A la hora de comprar el pan ¢cuales son los 3 aspectos que mas valora? %
Top of Mind Resto Total .
Consumidores
Coccion 2. 21,1 50,2
Sabor . 183 32.4 477 () Ores: roite el e
Calidad L 180 29,4 47,4 Ceanechoon homo, e e
Textura/facil de comer I 7,3 25,9 33,2
Aspecto .69 20,3 27,2
Precio 18 16,5 18,3
Corteza L 74 10,1 17,5
Que tenga miga I 6,1 6,6 12,7
Producto sano 2,0 5,7 7,7
Olor 0,5 5,1 5,6
Tipologia/ingredientes 1,2 4,1 53
Peso/Tamario 1,0 2,3 3,3
Otros I 3,0 8,1 11,1
NS/NC 0,3 0,0 03
Bases 987
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4.2.B3.- Habitos de consumo de PAN




MOMENTOS DEL DIA ENIQUE SE CONSUME PANIENISU HOGAR

¢En qué momentos del dia se acostumbra habitualmente a consumir pan %
en su hogar?

Consumidores

_

Total Hombre  Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas de65

En el desayuno 49,3 46,7 49,7 | 440 | 476 | 510 | 493 | 640
En la comida 80,1 840 794 [ 727 [ 792 [ 813 [ 81,7 | 920
En la merienda 21,5 220 214 [ 207 | 320 | 207 | 153 | 120
En la cena 64,9 69,3 642 | 540 [ 676 | 71,7 | 647 | 520
A media mafana 5,4 6,0 5,3 4,0 7,2 5,6 4,7 4,0
Sélo lo consumo en fin de§emana 0,7 0,7 0,7 2,7 0,0 0,8 0,3 0,0
Nunca consumimos pan 1,4 1,3 1,4 2,0 1,2 1,6 1,3 0,0

1001 150 851 150 50
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MOTIVOS POR LOS QUE CONSUME PAN

¢Por qué motivos consume pan? %

Consumidores Base consumen pan: 987

80,5

Me gusta su sabor

Es saludable

No sé comer sin pan

Tiene fibra

Por costumbre

Comoacompaifante en las
comidas

Otros
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MOTIVOS POR LOS QUE NO CONSUME PAN

¢Por qué motivos NO consume pan? %

Consumidores Base NO consumen pan: 14

Notengo costumbre 85,7

No es beneficioso parala

salud 57,1

Engorda 57,1

No me gusta su sabor

Observatorio del consumo vy la distribucion alimentaria




CANTIDAD DE PAN QUE SE CONSUME AL DIA

¢,Cuanto pan se consume al dia en su hogar?

Consumidores

mMés de 3 barras m3Barras B2 barras = Barray media m1barra mMediabarra mUn cuarto de barra mMenos de un cuarto de barra

8,0

23,0

0. 37 a1 73 B 45 'éo | €
1] YA 7 | 6 2l yi 9 g 3" 4 ’i.

Hom Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 Mas Menos | 10.001/ | 50.001/ | Mas de
bre de |de10.000 50.000 | 100.000 | 100.000
65 hab hab hab hab

Total Sexo Edad Habitat
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