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1 . Objetivos




Objetivos Principales

En el afilo 2011 y 2014 GfK realizé una investigacion cuantitativa para el Ministerio de
Medio Ambiente con el principal objetivo de conocer la tipologia y perfil
sociodemografico del consumidor de alimentos ecoldgicos en Espafa.

¢.Como es el consumidor de
productos ecolégicos?

En el aflo 2016 se ha Motivos y Perfil sociodemografico
desarrollado de nuevo la barreras al ¢, Cuél es su
investigacion siguiendo consumo de peso en la
la misma metodologia productos poblacién?

: ecologicos =1
de cara a conseguir los 9 —volucior

.. . . esde 201 .y
siguientes objetivos oue addw AU Distincién y
- _ ; Qué
principales: prodouctos . reconocimiento
consumen?: de los Iogos
oficiales

¢ Qué tipologias
de consumidor
existen?
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2. Metodologia




Metodologia:
Ficha técnica del estudio cuantitativo

Tipo de Entrevista:

Universo:

Muestra:

Error muestral:

Ponderacion:

Ambito:

Trabajo de Campo:

© GfK 2016 | Noviembre 2016 -8

Entrevista Online auto-administrada, utilizando panel GfK con un cuestionario
semi-estructurado de una duracion aproximada de 10 min.

Poblacion general espafiola entre 18 y 69 afios representativa de la poblacion
esparfiola en cuanto a sexo, edad, habitat y zona geogréfica

n=1405
n=458 es la muestra de consumidores de ecolbgicos

Con un nivel de confianza del 95% y bajo la hipotesis de p=g=50%, el error
muestral a que esta sujeta la muestra es:
N=1405 -> £2.6% / N=454 -> +4.6%

Muestra ponderada segun las principales caracteristicas sociodemograficas:
Sexo, edad, clase social, tamafio de habitat que garantiza una muestra
representativa de la actual poblacion espafiola

Nacional

Octubre 2016
En 2011 / 2014 se realizé el mismo tipo de entrevista y metodologia.

Representativa de la poblacion espafiola de 2014. Trabajo de campo:
Julio 2014. n=1431 / n=454 En 2011 Noviembre 2011 n=1556 / n=455



Consideraciones para la lectura del informe

v' En tablas y graficos se especifica la unidad en la que se muestran los resultados:
Medias, porcentajes etc. asi como la base sobre la que estan calculadas

v Las diferencias significativas se han realizado con el estadistico t de Student a
un 95% de nivel de confianza.

= Las diferencias significativas sobre el total muestra o total de
consumidores de ecoldgicos en cada periodo se marca en azul el dato
que es significativamente superior al total y en rojo si es significativamente
inferior.

= Las diferencias significativas entre los periodos (2014-2016) se
representan con un triangulo verde 4 si el dato es significativamente superior
y uno rojo ¥ si es significativamente inferior al periodo anterior.
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0

;. n Ios producfos de
||mentacron ecologicos?



ldentificacion del consumidor ecologico

Filtros en el cuestionario para llegar a saber el porcentaje de

consumidores ecoldgicos:

 ldentifica al menos una de las etiquetas oficiales y la correlaciona
correctamente con los productos ecoldgicos

« Es capaz de identificar (a partir de una lista cerrada de alternativas) los
criterios que definen a este tipo de productos

« Consume alimentos ecoldgicos al menos una vez al mes

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 12



Hawn awmentado significativamente Los que recuerdan haber consumido un producto con el
Logo europeo pevo todavia se queda en un 7% Los que Lo Ldentifican con un producto ecolbgico.

EL 33% afirma consumir este tipo de productos al menos una vez al mes. Por tanto, aumenta

respecto @ 2014 Lo proporelon de consumidores de productos ecologicos.

¢Han consumido algun

A A
producto con esta etiqueta? S 2016 = 43,6% # 30,0%

2 #’E : o=

46% 27%

)

48,7%  »40,1% »21,4% ,50,8%

17,8% 45,1%

32,2%|| V1%
35,2% 1,9%

1,2% v4,8%
0,6% 7,7%

2014 38,2% 16,2%
¢A qué tipo de producto lo 2016 34206 A 6.9%
relaciona usted? , 270 &= 0,97
ECOLOGICO  ,y4
36,3% 4.7%
POSIBLES ok

¢, Cudl de las siguientes definiciones corresponde a un
alimento ecolégico?

Se mostraban 3 opciones, 2 erréneas y una correcta:

“Ha sido producido sin usar pesticidas y fertilizantes sintéticos

y evita todo tipo de alteracién transgénica” —_—>

¢,Con que frecuencia consume algun

RECHAZADOS: Silos relacionan con
ecoldgicos ya no siguen

40,3%

producto de alimentacion ecoldgica? Al menos 1 vez al mes:

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 13

37,4% (2014)

+ 32,9%

5 29,3% (2014)
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Los consumidores de productos ecolsgicos parecen tener wun perfil muy
stmilar a La poblacibn general.

Respecto a4 ainos anteriores, Vuelve a vecuperarse La proporeion ole
consumioores mas Jovenes

GFK

TOTAL MUESTRA Ecolégicos No Ecolégicos
(n=1405) (n=458) (n=947)
2014 2011
SEXO (n=454) (n=455)

: 53 56
Mujer

51 52 50

EDAD
26 35
® Menos 35 afnos
u 35 - 44 afios 24 29
=45 - 54 afos 26 18
Mas 54 anos 23 23 s .
MEDIA (edad) 43,0 43,0 43,0 43,7 40,2
S02. Sexo // S03. ¢Seria Vd. Tan amable de indicarme su edad? Unidad: Porcentajes verticales y medias ﬁmm oo
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Se distribuyen por toda la geografia, sin diferencias significativas por
Zow 0 habitat, excepto wnn mayor presencia este ano en la zowa Noroeste. CHK

TOTAL MUESTRA Ecolégicos No Ecologicos
(n=454) (n=455)

ZONA GEOGRAFICA

9 9
Norte
m Noroeste 11 10
m Centro 19 19
]
Sur 25 23

Levante
= Noreste 13 1
HABITAT

= Madrid/Bcn Capital 10 1
m Méas de 200.000 hab 18 18
©50.001 a 200.000 hab 23 23
10.000 a 50.000 hab 27 27 26 - -

S5. Zona geografica en la que vive habitualmente // S5b Habitat Unidad: Porcentajes verticales ﬁ'ﬁ
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Sigue existiendo una mayor proporeidn de clase media-alta Yy alta entre Los GFK
consumtdores de ecoldogicos

Ecolbgicos

TOTAL MUESTRA Ecoldgicos No Ecolégicos
(n=1405) (n=458) (n=947) 2014 2011
=454 =455
CLASE SOCIAL (n=dsq)  (n=ds3)
. Net 2 4
Baja BAJ A J@
® Media baja 19 19
= Media 46 43
Media Alta \ o5 19
et (18] J
PERSONAS EN HOGAR
1 7 6
m2 24 23
=3 27 27
4
32 31 32 35 34
® Mas de 4
7 G I 7 11
Media 3,1 3,1 3,1 3,1 3,2
Clase social realizada a través del Nivel educativo / Ocupacion y actividad del cabeza de familia
Unidad: Porcentajes verticales y medias ﬁ%sww e
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Los consumldores de ecolbgleos pavecen temer wn mayor nivel de estudios ) de
pcupacion

GFK

TOTAL MUESTRA Ecoldgicos No Ecolégicos
(n=1405) (n=458) (n=947) 2014 2011
(n=454) (n=455)
ESTUDIOS
m Tercer grado 2° ciclo 20 22
m Tercer grado ler ciclo 22 21
= Segundo grado 2° ciclo 43 a4
Segundo grado ler
ciclo 11 10
m Estudios inferiores
ACTIVIDAD
Sus labores (que no 4 5
trabaja) )
® Estudiante (que no *NT'34— 6 7
trabaja)
® Parado, busca primer 1 0
empleo
= Parado, ha trabajado 18 15
anteriormente
Retirado / pensionista / 11 7
incapacitado
® Trabaja actualmente 60 66
C.14a. Nivel de estudios entrevistado // C15a. Actividad entrevistado Unidad: Porcentajes verticales m
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3.3. Actitudes y

comportamiento
del consumidor ecologico




Reclelar Y CONSUNALY productos cultivados en el emtorno cercamno son oe
las aetltudes mas presentes entre Los CONSUMLADYES, AUNIUE sobre todo
esta ultima parece que Logra este aino menos adeptos.

*En general, los consumidores parecen estar menos buplicados en medidas en
contra del deterioro ambiental al que cada vez Lo vewn con menos solucton.

Reciclo todo lo que puedo y reutilizo todo lo posible

Prefiero consumir productos locales, cultivados cerca de
donde vivo

Estoy dispuesto a pagar mas por productos respetuosos
con el medio ambiente

Conozco compafiias que hacen un esfuerzo por el medio
ambiente

No compro marcas ni productos cuyas empresas no sean
responsables con el medio ambiente y la sociedad

El deterioro medioambiental es inexorable y no hay solucién

Participo en boicots contra las marcas poco
respetuosas con el medio ambiente

Participo en boicots contra las marcas poco respetuosas con
el medio ambiente

Unidad: Porcentajes (Totalmente de acuerdo + Algo de acuerdo)
Base: Consumidor de alimentos ecoldgicos (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)
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© Engeneral, son conswmidores que saben identificar un producto ecoldgico
Ael que no Lo ¢s.

GFK

* Y aunque la mayoria se fija en Las etiquetas , Lo hacen menos gue el aiio pasado.
Se puede deber al hecho de haberse tncorporado consumidores con menor
mplicacion e interés en Lo que hay detras de la cultura Yy elaboracion ecologica.

D s
No todo lo que dice que es ecoldgico es ecoldgico _ 72

75

T er
Leo las etiquetas de los productos con cuidado para saber _ 73
sus ingredientes, elaboracion, contenidos, calorias... 29

s

Consumo alimentos ecolégicos porque es la tendencia 'y . 12 =016
estan de moda 10 22014

2011

Unidad: Porcentajes (Totalmente de acuerdo + Algo de acuerdo)
Base: Consumidor de alimentos ecoldgicos (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)

ﬁ% BENE;A-J’NE DEAGRICULTURAY PESCA
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*La preveupacion por La salud i La nutricidn es wn aspecto que comparten la gran GFK

MALIOFEA e estos consumidores
SL siguen menos ung Aieta meditervaned Y tradiciondl, puede sev por una

DIEFErencia a una comida sana pero no tan tradiciondl. Una comida sana
renovada (stn que llegue a ser vegetariana ni como la de la “abuela’)

Mi alimentacion y la de mi familia es muy importante ] %57
para mi 92
S 69
Intento evitar las comidas preparadas _7703
e 67V
Sigo una dieta mediterranea y tradicional 7;19
= 2016
S 57 -
Hago ejercicio con regularidad F00 55 2014
65 2011
En lo que se refiere a alimentacién siempre estoy =428
buscando algo nuevo 44
Cada vez consumo menos carnes y me oriento hacia =94g
una alimentacion mas vegetariana 51

Unidad: Porcentajes (Totalmente de acuerdo + Algo de acuerdo)
Base: Consumidor de alimentos ecoldgicos (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)

MINISTERIO
A DEAGRICULTURAY PESCA.
ALIMENTACION ¥ MEDIO AMBIENTE
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La frecuencla meALa ae consumo de productos ecoldgicos se mantiene en
Aps veces por semana, baja la media respecto 4 2014 perp S€ mAantiene en una GFK
WMEDLA e 2 VEces por semand (b@'am los que Lo toman practicamente a diario
pero aumentan los que consumen VArias veces a la semana)

Todos los dias o casi todos los ﬂi N

FRECUENCIA MEDIA: 2,4

dias 1825
26 4 = 2016
2 0 3 veces por semana 23?0 - 2014
Yy 2011
1 vez por semana 24
22
18
Una vez cada dos o tres =16
semanas 19
5

Unidad: Porcentajes verticales
Base: Consumidor de alimentacion ecoldgica (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)
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Consump Ae cateqorias ecolbgicas: Se ha ampliadp la lista que recoge los
distintas categorias Ag producto ecologicos consumidos. (L a fruta, Las GFK
VErAuras U Los hueves son Las mas consumidas.

Vegetales, verduras frescas 91
Fruta o1
90

Huevos

Mermeladas y miel

Panaderia, pastas, harinas y cereales

Pollo u otro tipo de aves

Arroces y legumbres

Carne fresca

Aceites y vinagres
Lacteos (leche y sus derivados tipo queso o.. = Alguna vez
Pescado fresco

® Al menos una vez a

Infusiones o cafés
la semana

Derivados de la soja, avena etc
Dulces, pasteleria

Bebidas no alcohdlicas (zumos, refrescos,..
Vinos, cervezas o licores

Preparados, conservas, aceite, salsas... No se incluye evolutivo dado que

las categorias han sido

Congelados
recodificadas en 2016

Alimentacion infantil

Base: Consumidor de alimentacion ecoldgica (2016 n=458) Unidad: Porcentajes verticales

En concreto, ¢Qué tipo de PRODUCTOS ECOLOGICOS de los que le muestro a continuacion suele consumir y con qué frecuencia? ﬁé SRR BEEGmamen
Tenga en cuenta que en todo momento hablamos solo de productos ecolégicos definidos con el sello y caracteristicas anteriormente comentadas.




Categoria Ae inicio. Los huevos Y los vegetales (sequidos de la fruta) son
también los alimentos ecologicos con los que la mayjoria se inician en la
alimentacion ecoldgica

> 23%
» 20%
L P 17%
> 7%

las categorias han sido
recodificadas en 2016

. Unidad: Porcentajes verticales ﬁ% B BT
© GIK 2016 [ Noviembre 2016 - 25 Bage: Consumidor de alimentos ecolégicos (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)
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Motivs de inicio. se Lncorporan al consumo ecoldgico por llevar una vida mas saludable
Y por evitar el consumo e productos que hayan crecido con pesticidas y fertilizantes.
Pero también ncontramos wun bmportante peso Ae la calidad superior

Por salud, ayudan a llevar una vida mas saludable

Para no consumir productos que hayan crecido con
pesticidas y fertilizantes (quimicos de sintesis )

Por su calidad superior

Por su sabor

Para tener una alimentacién sin elementos no naturales
como colorantes y conservantes (quimicos de sintesis)

Porque vienen directamente del campo
Solo por probar, sin motivo en concreto

Por recomendacion

Para cuidar la naturaleza, para consumir productos que
cuiden el ecosistema, el medio ambiente

Por alergias alimentarias o similares

Para tener garantia que los animales se han criado con
productos naturales

Por mi tipo de alimentacion: vegetariana, vegano,
macrobidtico u otros

Se Lncremmenta la [mpormncm ale
La recomendacion aunque sigue
Sl Ser una palanca pr[yw[pﬁl ae

Porque tienen mas nutrientes y alimentan mas o J
tnicto en la categoria

Como Delicatessen, me gustan los productos “gourmet”

GOBIERNO  MINISTERIC
DE ESPANA DEAGRICULTURAY PESCA.
ALIMENTACION ¥ MEDIO AMBIENTE

Unidad: Porcentajes verticales =21% %ﬁ
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Motivos de consumo. La prevcupacion por La salud es el primer motivo, tanto para
tnielarse en el consumo ae alimentos ecoldgicos, como para continudr con el mismo. Se G rl<
quieren evitar los pesticidas y fertilizamtes.

S¢ lnerementa la limportancia de La recomendacion i La equiparaciom o proximidad a los
productos gourmet o delicatessen

Por salud, ayudan a llevar una vida mas saludable

Para no consumir productos que hayan crecido con pesticidas y
fertilizantes (quimicos de sintesis )

Por su calidad superior

Por su sabor

Para tener una alimentacion sin elementos no naturales como colorantes
y conservantes (quimicos de sintesis)

Para cuidar la naturaleza, para consumir productos que cuiden el
ecosistema, el medio ambiente

Porque vienen directamente del campo

Para tener garantia que los animales se han criado con productos
naturales

Porque tienen mas nutrientes y alimentan mas - 16

Por recomendacion - 124

Por alergias alimentarias o similares - 10

Solo por probar, sin motivo en concreto - 8
Como Delicatessen, me gustan los productos “gourmet” . 8 4
6

Por cuestiones de enfermedad

Unidad: Porcentajes verticales > 6%
%ﬁ%sems WO s

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 27 Base: Consumidor de alimentos ecoldgicos (n= 458)



Evolucion de motivos de consumo. No se han productdp cambios muy
stgnificativos en los principales motivos para consumiy productos ecologicos pero st en los
WMOELVDS VMAS SECUNAAVIOS como Nemos VISt anteriormente.

S 45
Por salud, ayudan a llevar unavida mas saludable |~~~ 57
49

. . ]
Para no consumir productos que hayan crecido con _41 47
pesticidas y fertilizantes (quimicos de sintesis ) - a
S 40
i jor [
Por su calidad superior 3640 %2016
=2014

R
Por su sabor [ 37 ot
DN

Para tener una alimentacion sin elementos no _ 32
naturales como colorantes y conservantes (quimicos | 39

de sintesis) [ 32
E— 1

Para cuidar la naturaleza, para consumir productos . 136 Media de motivos:
gue cuiden el ecosistema, el medio ambiente
S 34 (2016) 33, (2014)

Unidad: Porcentajes verticales
Base: Consumidor de alimentos ecoldgicos (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455) ﬁﬁ
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ﬁempo CONSUMMELENAD. EL consundidor de alimentos ecoldgicos, leva una media de # GrK
ANDS CONSUMMLENAD ESEE t[po ae pm&/ucmq/ ha descendiop respecto 4 2014 debido al pESO ae
las nwuwevas meaomcioms al consumo Je este t[po ae alimentos

= 2016 =2014 = 2011

16

MEDIA 2016 5 &) Afios  Un afic o menos “,

I 36 A
2 =
2 0 3 afos A

' 31

MEDIA 2014 A0S O —
@ 4 05 anos _|2234
MEDIA 2011 AN , N g 29 v
% @ nos Més de 5 afios = e

Unidad: Porcentajes verticales
Base: Consumidor de alimentacion ecolégica
(2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)



BAarveras. €l precio sigue siendpo el principal wmotive para no elegiv la opcion ecoldgica en
mdas categorias ae alimentos. Hawn perdidp peso las barveras relativas a la dificultad para
encontrar aeterminados productos ecologicos Y también Las relativas al desconocimiento.

Es dectr, Ya saben qué existen muchas categorias de alimentos ecologicos , saben donde
encontrarlos Y eStan vmas accescbles, pero el prec[o es devmasiadp elevady PAra comprar todp

ecologieo.
— | D 46
Precio, sale muy caro, no puedo 42
I | permitirme comprar todo ecoldgico
26
— ___ER
No consumo estas categorias 19
l*' (tampoco no ecolbgico) %2016
27
2014
— | B s v
No lo encuentro facilmente, no hay 34 2011
& donde compro
u 33
) , - Bl 13 v
No sabia que existiesen productos 18
ecoldgicos de ese tipo
(=) 23
Base: Consumidor de alimentacion ecoldgica (2016 ﬁ-& SO B marmen

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 30 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455) Unidad: Porcentajes



PV&PO!’&[O/I/L Ae 6&010/95005 Sobre el total. se mantiene la proporeion (2 e cada 10) CI rl (
ae productos ecoldgicos en la lista de la compra. Y el precio es la principal barvera para
AUMENEAY ESA PrOPOreion. DE niuevo, que sean Alficil de encontrar pierde fuerza.

2016 2014 2011
27%  28%  24%
NO NO

¢Le gustaria aumentar ese porcentaje?

NO
¢, Por qué motivos no aumenta?

73 76 7¢

8 5 3 3 4 4 7

I
Precio Dificil de encontrar No me lo he No es necesario en  Ya es suficiente  Confio también en
planteado todas las categorias con los que productos no
consumo ecoldgicos
Base: Consumidor de alimentacién ecoldgica iﬁ%m R e
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MO&/Z;‘Z&H&L%//L Ae consuvmo declarada. ca wmitad de los conswmidores han
modificado su conswumo en el ultivno aio, cuatro de cada diez han awmentado el nuimero
0 gasto en productos ecoldgicos (se incrementa significativamente respecto a aios
ANteriores)

HA MODIFICADO SU CONSUMO EN
EL ULTIMO ANO

0 Si, antes no los consumia y ahora si
m 2016
Si, he reducido el nUmero o el gasto en w2014
este tipo de productos 2011
Si, he aumentado el nUmero o gasto en
este tipo de productos
— No, en general sigo consumiendo
— lo mismo
Base: Consumidor de alimentacion ecologica ﬁ%sew: BT s

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 32 (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455) Unidad: Porcentajes



Motivos para reducir o aumentar el consumo.
La salud es el motivo primordial para aumentar el conswmo de ecologicos i cobra

Zmpormmcm la contianza que aportan.

MOTIVOS PARA REDUCIR

GASTO/PRODUCTOS**
I 73 A
Por el precio (productos caros) 5502
- . I 41 Y
Economicos (Disponer de menos 51
dinero) 38
0
0
Dificultar para encontrarlos 4
0
Los compro a menos precio 02 22016
. . 0 2014
No encuentro tanta diferencia con 0 2011
1

los no ecoldgicos

Base: **jjBase muy pequefa.jj

Consumidores que han reducido el consumo de productos ecol6gicos

(2016 n=14**; 2014 n=33; 2011 n=51)

© GfK 2016 | Noviembre 2016 - 33

MOTIVOS PARA AUMENTAR
GASTO/PRODUCTOS
I

Por salud/es mas sano/natural 256

Cada vez me gustan mas, ™= 13 A
confio mas en ellos ;

Mejor sabor = 1321

10
[
Mejor calidad de los productos ié

[
Se encuentra con mas facilidad §

: - ;

Mayor oferta/variedad A = 2016
Por mayor informacién, = g 2014
concienciacion 2011

E3Y

Respeto al Medio Ambiente 913
12
Precios mas bajos 69

Base: Consumidores que han aumentado su consumo de ecolégicos
(2016 n=181; 2014 n=100;2011n=80)

] ¥ GOSEANO MINISTERIC
o g DE ESPANA DEAGRICULTURAY PESCA.
g )3 ALIMENTACION ¥ MEDIO AMBIENTE

Unidad: Porcentajes



otras cﬂtég&n’ﬂs faala’gicas. LOS CONSUIMIADIES A¢ Allmentos ecoldgicos, utilizan
también otros productos ecoldgicos en otras categorias aistintas ae los alimentos,
especialmente en las velacionadas con el anorvo de energia (aunque parece haber
descendidp respecto a anos anteriores)

Bombillas de bajo consumo

Electrodomésticos de clase A

Papel (tipo folio)

Cremas

Detergentes y otros de
drogueria

Papel tipo Kleenex, higiénico,
servilletas

Textiles

Energia (p.ej: placas solares)

Automoviles eléctricos o
hibridos

e 62 v
74
75
e 53 v
. ».59
63
e 25
o128
31

e 23
22

17
18
19

18
e 16
m 20

17
12
12

9

8
. % m 2016
. w2014
] 5, 2011

Base: Consumidor de alimentacion ecol6gica
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(2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)

GFK

Media de Productos 2016

A,
2,2

Media de productos 2014

w

Media de productos 2011

Unidad: Porcentajes






Slete de cada diez compradores habituales, afirman comprar ecolbgicos en establecimientos
no espectalizados, sobre todo en hipermercados. MAs reducido s el grupo que dice comprar
en especializados (485%), que se reparten entre la venta divecta al agricultor, tiendas
especializadas, herboristerias y pequedios establecimientos.

GFK

71
48
Establecimiento especializado Establecimiento NO especializado

(n=207) D 4 A 4 (n=314)

Directamente del agricultor Y 36 Hipermercado, gran superficie e 71

Tiendas de barrio especializadas s 34 Supermercado Y 43
Herboristeria, herbolario, I 34
parafarmacia Puesto en mercado tradicional [0 24
Pequenos o medianos
establecimientos especializados A 33 Tienda pequefia de barrio no 22
Gran tienda o supermercado o I 32 especializada

cadena especializada

Puesto en mercado tradicional Directamente del agricultor I 21
o I
especializado 31

Herboristeria, herbolario, e 15

Tienda gourmet, delicatessen o arafarmacia
similar O 19 _ Pa
. o Tienda gourmet, delicatessen o e 12
En cooperativas asociaciones de e 16 similar 1
productores/consumidores o
En cooperativas asociaciones de w7
Autoconsumo [ 14 productores/consumidores
Internet TN 11 Internet [ 4
Base: Compradores de alimentacion ecologica ﬁ%sems o
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Solo 2 de cada 10 dan velevancia a la marea, la magarig ole compmp/pres ae
ecologicos afirman que no se fijan en la marca

No me fijo mucho en la marca

No le doy ninguna importancia
a la marca de mis productos
ecoldgicos

Tengo una marca o varias de
referencia e intento comprarlas
siempre que puedo

Unidad: Porcentajes verticales y media
Base: Compradores de alimentacién ecoldgica (2016 n=436)

MINISTERIO
A DEAGRICULTURAY
IMENT: ¥

e i
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En base a las actitudes hacia lo ecologico, el medio ambiente y la
alimentacion, encontramos 4 grupos de consumidores:

“Equilibrio entre -

alimentacion ecoldgica
y cuidado del medio

ambiente”
2012 21% 2014 27% /
2012 32% 2014 31%

“Practico y revindico
una alimentacion
natural y habitos de
vida respetuosos con
el medio ambiente”
(militantes)

CONVENCIDO
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GFK

DESIMPLICADO

“Consumo Productos
Ecolbgicos porque

esta de moda” (efecto
mimético)

\ ot 2014 21%

19%

2012 19% 2014 21%

“La alimentacion
ecoldgica ayuda a
llevar la vida
saludable”

PREOCUPADOS POR LA SALUD
@E?"‘“‘”.ns

MINISTERIO
AGRICULTURA'Y PESCA.
ALIMENTACION ¥ MEDIO AMBIENTE



http://ecologiahoy13.blogspot.com/

# 4 f
¢ ¢ ¢ -
¢

* Semantienen Los distintos tipos de consumidores de ecologicos, sin embargo
ha variado su peso: han descendido Los tmplicados en La causa ecoldgicn Y
medio avmbiental. Variaciown velactonada con Lo que se ha comentado
previamente: pavece que se haw bncorporaido consumidores mas centrados en el
producto (calidad y sabor) Yy menos en las timplicaclones que La alimentacion
ecologlen tieme en el medio ambiente Yy en Lo salud.

© Sepodrian resumlr en dos grandes grupos de consumidores:

* aquellos gue consumen mas bnfluldos por Lo moda (“destmplicados”) o
sbmplemente Los que buscan productos con sabor Y calidad evitando
pesticidas ete  (“ecolbgicos”). Tlemen un consumo menos relevante Y

LLevan menos tiempo consumiendo ecologicos.

* Y otro grupo mas activista tanto en la busqueda de wna vida saludable
como en el cutdado del medio amblente, bolcoteando Yy evitando Lo que
perjudioue al medio o su salud. Es un piblico mds maduro Yy con un
mayor nivel de consumo, donde La barvern del precio no es tan relevante.
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Principales tendencias de cada grupo:

25%

R iy -5'_’ 3
- _" - ’ ’

* Sabe que todo lo que dice ser ecoldgico no lo es, y se muestra preocupado
por lo que elije para la alimentacidén en su hogar. Es la calidad superior el
elemento que destaca (3 de cada diez) como principal motivo para empezar
a consumir productos ecoldgicos.

e Reciclay se preocupa del medio ambiente, tienen una actitud mds negativa
respecto a que el deterioro medioambiental tenga solucidn por lo que se
queda con los gestos cotidianos

* El precio es muy relevante a la hora de elegir productos ecoldgicos y una
barrera significativa cuando se le plantea un aumento en el consumo

Respecto a 2014,

= Perfil mds joven,

Y menos mplicadp
en el culdadp del
medio anmbiente

——

* Algo mas jovenes que el total de consumidores
de ecoldgicos (3 anos menos que la media)

 Perfil muy similar en el resto de caracteristicas
demogrdficas y hdbitos de consumo que el
conjunto de consumidores de ecoldgicos.
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Principales tendencias de cada grupo

0, T
21% “DESIMPLICADOS” &

e Su consumo de ecoldgicos viene determinado, como sucedia en 2011y 2014,
por ser tendencia o moda en proporcion significativamente mayor que en el
resto de grupos (4 de cada 10)

e También como en anos anteriores son los menos preocupados por mantener
estilos de vida y alimentacion saludables. Tampoco se muestran involucrados en
el cambio y deterioro medioambiental.

e Aunqgue no es la principal razdn, las alergias alimenticias y la enfermedad
tienen un mayor peso para elegir productos ecoldgicos (y menos relevante el
medio ambiente)

e Es un grupo con consumidores mas recientes y con menor conocimiento del
tipo de lugar de compra

Respeato a2014...
("‘9 ,
Se ha lnerementady el
peso de la clase baja. 1q

Vielto Lg tmque se
observaba e APy

* Mas jovenes que el resto (2 anos)

* Mayor proporcion de clase bagja,
media baja

© GfK 2016 |
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Principales tendencias de cada grupo

)
21% “CONVENCIDOS”

* Aunqgue ha reducido su peso, continUa siendo un grupo abanderado del
cuidado del medio ambiente y de la ecologia. No solo se quedan en un
planteamiento vital, en su dia a dia estdn dispuestos a pagar mads por productos
responsables con el medio ambiente o incluso evitando aquellos que no lo
hacen.

* Les gusta cuidar su alimentacion y la de su familia. Les gusta saber los detalles
por la etigueta del producto que estdn comprando y el precio es menos
relevante que para el resto de la muestra porque cuentan con mayor nivel
adquisitivo, es uno de los grupos que mds se gasta en ecoldgicos

|

Reéspecto a 201 : 2 : i
P A 2014... * Mdas mayores que el resto (4 anos mas que la mediq)

= * Menor proporcion de clase social baja
-Mmayor similituo emtye homtbres

mujeres (comop en 2011) * Larga trayectoria consumiendo ecologicos y mayor
En general, se ha reducidp <y Peso a consumo
favor de aquellos que Lievan ung « Compra tanto en especializado como no

v o . -
Lda wds centraon en Ly salud especializado, por motivos distintos
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Principales tendencias de cada grupo

27%

Ha aumentado su peso entre los consumidores de ecoldgicos, como también
ha aumentado su preocupacion medioambiental. Respecto a 2014 este grupo
realiza mds gestos que cuidan el medio ambiente como adquirir productos
cercanos a su lugar de residencia.

Su principal interés es la alimentacion y la salud. Le gusta una informacion
completa de los productos que adquiere y que le ayude a seguir cuidando su
salud y la de su familia

Proporcion mads alta de mujeres y de mayor

Respecto% edad: 2 anos mayor que la media (sobre todo
= 45 a 54 anos)
ol]ic,?c szlbftbet\c/g/\/udve/a wna Mayor peso de las herboristerias
L 7 5o
on equiltbrada especializadas , respecto a los lugares de

en género (como en :
2011). compra del resto de consumidores
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Desole 2011 Los “Convencidos” siguen siendo Los consumidores con una trayectoria mas
larga en el consumo ecolbgico. Han aumentado Los gue Llevan consumiendo menos de 4

anos, donde encontrantos wma yor proporciéw de "des’umpt’wados”

Un ano 0 menos

2 6 3 anos

4 6 5 anos

Mas de 5 afnos

16
| W
17

S 364

I 28
31

19
I 24
23

29
I 36
29

MEDIA 2016 @V

MEDIA 2014

MEDIA 2011
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18
B 13
20

I 38
I 31
39

22
B 26
26

23 4

EGMENTO

S
TOTAL
ECOLOGICO | DESIMPLICADO

17
Bl 16
20

—C47)
B 36
36

I 18
B 21
22

22

@

CONVENCIDO

10
| B
13

|

25

S 23
I 27
22

49

GFK

SALUD

40

Base: Consumidores de alimentacion ecolégica

(2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)

Unidad: Porcentajes

@
S

y medias
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EL;reo’w sigue stendlo el mayor motivo para no aumentar el consumo de ecolbgicos Y se ha
reducioo el peso de La dificultad para encontrarlos vespecto n aos anteriores. GrK
La proporcion de productos ecolbgicos parece mantenerse en 3 de cada 10 productos comprados,

SEGMENTO

ECOLOGICO DESIMPLICADO CONVENCIDO SALUD

@ a2 2 27 27 29 3 o4 30 o5 27

20
.

% Productos 27 28 o4

ecoldgicos consume ..

94 94 o2 (98) 95 95 @) = 2(98) 93 95 94 96 98

Le gustaria
aumentar %

Motivos no -k
aumenta Precio _ 76

7(
6 W
34
38

e 2
Dificil de encontrar | ¥

13
No me lo he planteado =

No es necesario en todas las I
categorias

consumo

Confio también en productos [

9
9
8
8
8
Ya es suficiente con los que || 35
3
4
no ecoldgicos I 47

. Base: Consumidores de alimentacion ecologica
© G 2016 [ Noviembre 2016 - 46 (2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455) Unidad: Porcentajes



Desole 2011 encontranios Un ma Yor nWUero de nuevos consumidores entre Los

“Desimeplicados”.

Los que mas han variado su consumo han stdo Los gue mdas cutdan La

salud, que afirman haber awmentado el niumero o gasto en este tipo oe productos

HA MODIFICADO SU
CONSUMO EN EL ULTIMO
ANO

Si, antes no los consumia y
ahora si

Si, he reducido el nimero o el
gasto en este tipo de
productos

Si, he aumentado el nUmero
0 gasto en este tipo de
productos

No, en general sigo
consumiendo lo mismo
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TOTAL

ECOLOGICO
O 544 [ 49
TR
50 48
.13 1
. 16 - 17
18 16
‘4w | 2
. 8 6
13 10
s s 37 4
.24 .23
20 22
467 [ 51
. 53 | 54
50 52

SEGMENTO

56 &

w
al
©

-
o I
[

N
> w@

& I

1SN

l

RN
N
o
g

I:&
ol
U |

N
|_\

Base: Consumidores de alimentacion ecolégica

(2016 n=458; 2014 n=454; 2011 n=455)

Unidad: Porcentajes

BIENYVigR(e7zvslol CONVENCIDO

54

s

9
-7

12
R
.13

8
38
.35

30

46
45

50

GFK

SALUD
EE
L
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4- Principales
Conclusiones




. +. . | Conclusiones generales

* Se ha incrementado el consumo de productos ecoldgicos con etiquetado
oficial y la notoriedad del actual logo europeo. El label de certificacion
ecoldgica espafnola sigue siendo el mas reconocido.

 El perfil del consumidor de ecoldgicos parece ser similar al consumidor
general ya que tienen el mismo perfil de edad, sexo e incluso distribucion
geografica. Y es que parecen ser productos cada vez mas presentes en la
vida cotidiana. Sin embargo, sus consumidores siguen presentando un perfil
socioecondmico mas alto que el resto de poblacion. Consumen mas
alimentos ecoldgicos aquellos con mayor nivel de estudios.

* En general, este afo los consumidores de ecoldgicos parecen tener una
actitud mas relajada, menos implicada en acciones relacionadas con el
medio ambiente, mas convencidos de que no tiene mucha solucion.

s
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. +. . | Conclusiones generales

* En general, los datos indican que son consumidores que aunque
siguen tomando ecoldgicos con bastante frecuencia, son menos los
que los toman a diario y se muestran menos implicadas tanto en el
tema ecolégico como medio ambiental:

* Leen menos las etiquetas para tener informacion del producto
que compran Parecen interesarse menos por toda la cultura,
cultivo e implicaciones medioambientales que conlleva la cultura
ecoldgica

* Actitud menos activa hacia el consumo de productos locales o
boicots a marcas poco respetuosas con el medio ambiente

* La moda por lo ecoldgico esta presente y crece el peso de elegir
estos productos por sabor o calidad y no tanto por el cuidado del
medio ambiente.

* La calidad superior y el sabor de los alimentos, incluso lo
“delicatessen” o “gourmet” parecen estar cobrando peso frente a
lo ambiental.

s
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Han aumentado respecto a 2014 ...

...los consumidores que

...los consumidores de
reconocen el logo europeo:

. ) productos ecoldgicos en
SUZlNSAL6%) Espafia: 33% (vs. 29%)
Y lo relacionan con producto

ecolégico 7% (vs. 5%) ‘ .
! R
A

—

Han descendido respecto a 2014 ...

...los consumidores de ...la barrera que suponia la
frecuencia diaria, la media dificultad de encontrarlos o
de frecuencia de consumo lejos de lugar de residencia

vuelve a niveles de 2011: vy el desconocimiento de la

2,1 veces (vs. 2,4) categoria =
ToN

...la modificacion del
consumo: afirman haber
aumentado mas el niumero
de productos o gasto en
. ecoldgicos

...los afos consumiendo
productos ecoldgicos

7 (vs. 8 afos)

5555
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Se mantienen respecto a 2014 ...

... el mayor porcentaje de
consumidores con nivel
social alto / medio-alto

TGTAL MUERTSA, Evvlaghoas Mg Bkl e
LT omddd [ b TRl

CLABE BOCIAL

..... o . " - n i

|

||||||| 2'

Fat H -
LTH ALTA 3 an B w !'l' kL]

... la proporcion de
productos ecolégicos en
la cesta de la compra

... los principales motivos ... los cuatro grupos de
para iniciar o consumir consumidores:

productos ecoldgicos: . .
oo Ecoldgico (25%)

- Salud, llevar una vida oo Desimplicados (29%)

mas saludable. oo Convencidos (21%)
oo Saludables (27%)

- Evitar procesos de ¢
produccio'n artificiales. v En general, parece que la mitad de
los consumidores de ecoldgicos se
muestran muy implicados en
mantener habitos de vida saludables
y/o cuidado del medio ambiente

y las categorias de inicio: (tanto a nivel cotidiano como de
- Huevos (incluido este afio) manera global) -
v’ La otra mitad no estédn tan
- Vegeta les vinculados con causas ecoldgicas y
- Fruta saludables. Bien porque los eligen

mas por moda (Desimplicados) o
simplemente por escoger productos
de calidad, buen sabor y que
garantizan un crecimiento sin
productos quimicos (ecoldgicos)







